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Ob sprejemu v hospital pacient podpiSe izjavo »Privolitev pacienta v zdravstveno oskrbo ter izjava o
obiskih in dajanje informacij o zdravstvenem stanju". Medicinska sestra v ambulanti, ki pacienta sprejme
na oddelek, vpide v sistem Birpis 21, komu pacient dovoli posredovanje informacij. Navodila za vnos
podatkov v sistem Birpis 21 so v prilogi tega navodila.

1) INFORMACIJA, ALI JE PACIENT HOSPITALIZIRAN IN/ALI, NA KATEREM ODDELKU
A) OSEBNO
- v ¢asu obiskov

Ce obiskovalec ve, kje je pacient hospitaliziran, ga delavec v centrali napoti na oddelek. Tam se
obiskovalec pri osebju identificira z osebnim dokumentom in pove, h komu je pridel na obisk ter
sorodstveno oziroma drugo razmerje (svojec, prijatelj,...). Zaposleni na oddelku v programu Birpis 21
preveri, Ce je obisk dovoljen.

Ce obiskovalec ne ve, kje je pacient hospitaliziran, delavec v centrali v programu Birpis 21 preveri, Ce je
pacient hospitaliziran ter izraZeno voljo pacienta za posredovanje informacij:

1) da se informacije lahko posredujejo vsakomur: delavec v centrali pacienta napoti na oddelek, kjer je
pacient hospitaliziran,

2) da se informacije ne smejo posredovati nikomur: delavec v centrali obiskovalcu sporodi, da ne more
dati nobenega podatka (niti o hospitalizaciji) ter naj se obrne na svojce,

3) da se informacije lahko posredujejo to¢no doloéenim osebam: delavec v centrali vprasa obiskovalca,
kdo je ter o sorodstvenem oziroma drugem razmerju s pacientom. Ce ga ni na seznamu s strani pacienta
dolocenih oseb, obiskovalcu sporoci, da ne more dati nobenega podatka (niti o hospitalizaciji) ter naj se
obrne na svojce. Ce je na seznamu s strani pacienta dolocenih oseb, obiskovalca napoti na oddelek, kjer
je pacient hospitaliziran. Na oddelku zaposleni identificirajo obiskovalca z vpogledom v osebni dokument.

-izven ¢éasa obiskov

Obiskovalcu delavec v centrali pojasni, da so obisk dovoljeni le v dolo¢enem ¢asu obiskov in obiskovalcu
ne da nobenih informacij v zvezi s pacienti, razen v primeru, da obiskovalec pove, da je bil oZji svojec
urgentno sprejet v bolnidnico (poskodba, prometna nesreta, nujna stanja,...). V tem primeru delavec v
centrali usmeri obiskovalca na urgentni center. Informacije o pacientu (sprejem na oddelek, zdravljenje
itd.) v tem primeru poda sprejemni zdravnik urgentnega centra.

B) PO TELEFONU
Delavec v centrali pove, da po telefonu ne more dati nikakr&nih informacij, ker identifikacija klicocega ni

mogoda oziroma je ni mogole preveriti. Delavec v centrali NE pove niti podatka, ali je pacient
hospitaliziran, temvec¢ samo prosi, naj pride oseba osebno v bolnignico.

Dokument je obvlacovan racunalniske. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo. Zadnja verzija veljavnega dokumentz se
nahaja na intranetni strani SB Nova Gorica.
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2) INFORMACIJE O PACIENTU, NJEGOVO ZDRAVSTVENO STANJE, DIAGNOSTIKA,
ZDRAVLIENJE

Vsaka sluZzba oziroma oddelek mora imeti javno objavljen cas za dajanje informacij o poteku diagnostike
in zdravljenja bolnika.

Na spletni strani http://www.bolnisnica-go.si/node/104 so urniki za posredovanje informacij o pacientu
na oddelkih. Te informacije daje le¢eti oziroma sobni zdravnik v sluzbi oziroma na oddelku, kjer se bolnik
zdravi. Informacije o negi pacienta lahko daje osebje, ki izvaja nego.

A) OSEBNO

V &asu za posredovanje informacij, ki je objavljen na spletni strani bolniSnice, morajo biti zdravniki
dosegljivi na oddelku.

Pred dajanjem informacij o hospitaliziranem pacientu se mora zaposlenemu na oddelku obiskovalec
identificirati z osebnim dokumentom. Zaposleni na oddelku preveri v programu Birpis 21, e je
obiskovalec upravi¢en do informacij (tocka 1/A).

B) PO TELEFONU

Skladno z mnenjem Informacijskega pooblascenca se po telefonu ne sme posredovati nobenih informacij
o pacientih, obravnavanih v UC ali sprejetih na bolnisni¢no zdravljenje, saj identifikacija klicoega ni
mogoda. Klico¢im se svetuje, da se o pacientih pozanimajo pri svojcih. Izjemoma se posredujejo ozjim
svojcem podatki o hospitaliziranih pacientih le v primerih, ko je tako dogovorjeno s pacientom in nam le-
ta poda tofne podatke o osebi in njeni telefonski Stevilki ali v zelo nujnih primerih. Pred podajanjem
informacij je potrebno tudi v tem primeru ugotoviti, ali je oseba sploh upravitena do posredovanja
podatkov (Birpis 21), $ele na to, v drugem koraku, sledi preverjanje identitete. V primeru, da podatke Zeli
pridobiti CSD, policija, sodisée in/ali drug organ/institucija, se jim ti posredujejo na podlagi in v skladu s
podanim pisnim zahtevek, naslovljenim na bolnisnico oziroma uradnim osebam teh organov/institucij
osebno po preverbi njihove identifikacije (npr.sluzbena izkaznica) ter na podlagi in v skladu s pisnim
zahtevkom.

3) INFORMACIJE O DRUGIH OSEBNIH PODATKIH

Za posredovanje ostalih (nezdravstveni) podatkov po telefonu bomo od prosilca poleg osnovnih
identifikacijskih podatkov (imena, priimka, naslova...) zahtevali vsaj Se dva identifikacijska podatka (npr.
tudi podatek o Stevilki, datumu in znesku izdanega rauna/racunov; o Stevilki izvrSilne zadeve (VL); o
stevilki veljavne pogodbe in/ali druge identifikacijske podatke, odvisne od vrste oziroma vsebine zadeve,
s katerimi bi moral razpolagati klicoci. V primeru, da klico¢i s temi podatki ne razpolaga, se mu zaproseni
osebni podatki po telefonu ne posredujejo.

Dokument je obvladovan racunalni$ko. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo. Zadnja verzija veljavnega dokumenta se
nahaja na intranetni strani SB Nova Gorica.




