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PREMS 2019 - IzkusSnje pacientov z obravnavo v bolnisnici

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 11. novembra do 13 decembra 2019 izvajal
raziskavo o izkuSnjah pacientov z obravnavo v slovenskih bolnisnicah. V njej so sodelovali vsi pacienti,
ki so v tistem obdobju bili vsaj eno noC hospitalizirani in so prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi.

V SB Nova Gorica so v raziskavi sodelovali pacienti iz kirurske, internisti¢ne ter ginekolosko-porodniske
sluzbe. Vprasalnik je ustrezno izpolnilo 154 pacientov.

Primer vprasalnika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkusnja,
nase zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi ostale informacije o raziskavi.

V nadaljevanju so predstavljeni skupni rezultati za bolniSnico ter rezultati posameznih sluzb.

1. Skupno bolnisnica

K1 - Lahko sem sodeloval pri dogovoru datuma mojega sprejema v bolnidnico - ®
K2 - V bolni$nici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as - ®
K3 - Cas od mojega prihoda v bolnignico do pridobitve postelje na oddelku je trajal ®
manj kot 1 uro
K4 - Menim, da sem ¢akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku - [ ]
K5 - Zdravniki so me obravnavali vijudno in spostljivo - ®
K6 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - ®
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se Eesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom -
K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv naéin razloZil potek _
in mozne zaplete
K9 - Bil sem vkljuen v odloCitve glede mojega zdravljenja v tolikSni meri, kot sem Zelel - ®
K10 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni - ®
K11 - Med. sestre so me obravnavale vijudno in spostljivo - ®
K12 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - (]
K13 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla - o
K14 - Ce me je kaj skrbelo ali ¢e sem se Gesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro - ®
K15 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _ °®
. drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega
K16 - Ce je Zelel €lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ °
dovolj priloznosti za to
K17 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem $el na strani$ce - ®
K18 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil - ®
K19 - Pojasnili so mi moZne neZelene ucinke na novo predpisanih zdravil - ®
K20 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjSanje bolecin - ®
K21 - V bolni$nici so mi zagotovili dovolj zasebnosti - [ )
K22 - Moja soba, stranisce in kopalnica so bili Cisti - [ ]
K23 - Bil sem zadovoljen z bolni$ni¢no prehrano - (]
K24 - Ponoci me je motil hrup, ki ga je povzrogalo zdravstveno osebje - ®
K25 - Ponoci me je motil hrup, ki so ga povzro¢ali drugi pacienti - ®
K26 - Na dan odpusta je bil moj odpust zamaknjen - [
K27 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - 1 ]
K28 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolni$nice - [ ]
K29 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti _ @
pozoren v zvezi z mojo boleznijo
K30 - Splo$na ocena bolnisni¢ne obravnave - delez ocen 9 ali 10 - [ ]
K31 - Splosna ocena bolni$niéne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - o
Legenda
@ Vrednost bolnisnice; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnisnic od najnizje do najvisje (min in

max). Prikazane so vrednosti bolniSnic z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.


https://www.nijz.si/sl/prems
https://www.nijz.si/sl/prems

Skupina pacientov, ki se je odzvala na raziskavo, je svojo izkusnjo z bolnisni¢no obravnavo na lestvici od
0 do 10 ocenila z oceno 9,0, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa je bil 75%. 1z Cesar lahko sklepamo, da so
pacienti na splosno zadovoljni z zdravstveno obravnavo v bolnisnici.

Od posameznih kategorij pa so bili pacienti najbolj zadovoljni s sodelovanjem pri dogovoru datuma
sprejema v bolniSnico, drzanjem dogovorjenega datuma sprejema, lajsSanjem bolecin ter bolnisni¢no
prehrano. Te kategorije so bile ocenjenem tudi nad povprecjem v Sloveniji. Nekoliko slabse pa so pacienti
ocenili zagotavljanje zasebnosti ter CistoCo prostorov.

2. Kirurska sluzba
K1 - Lahko sem sodeloval pri dogovoru datuma mojega sprejema v bolninico -

K2 -V bolnidnici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as -

K3 - Cas od mojega prihoda v bolninico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _
manj kot 1 uro

K4 - Menim, da sem ¢akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku -
K5 - Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo -
K6 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin -

K7 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom -

K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razlozil potek _
in moZne zaplete

K9 - Bil sem vklju¢en v odloCitve glede mojega zdravljenja v tolik§ni meri, kot sem Zelel -

K10 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni -

K11 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo -

K12 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin -
K13 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla -

K14 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -

K15 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _
N drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega

K16 - Ce je Zelel ¢lan moje druZine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _
dovolj priloZznosti za to

K17 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem Sel na stranisce -
K18 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil -

K19 - Pojasnili so mi mozne neZelene ucinke na novo predpisanih zdravil -

K20 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj$anje bolecin -

K21 -V bolni$nici so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K22 - Moja soba, stranisce in kopalnica so bili Sisti -

K23 - Bil sem zadovoljen z bolniSni¢no prehrano -

K24 - Ponoci me je motil hrup, ki ga je povzro¢alo zdravstveno osebje -

K25 - Pono¢i me je motil hrup, ki so ga povzro¢ali drugi pacienti -

K26 - Na dan odpusta je bil moj odpust zamaknjen -

K27 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako -

K28 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolni$nice -

K29 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti _
pozoren v zvezi z mojo boleznijo

K30 - Splos$na ocena bolnisni¢ne obravnave - delez ocen 9 ali 10 -

K31 - Splo$na ocena bolni$niéne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:
@ Vrednost oddelka; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh
oddelkov bolnisnic od najnizje do najvisje (min in max)

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 33

Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 18

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 68 pacientov. Splosna ocena bolnisSni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 8,8, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa 68,8%.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti



najbolje ocenila naslednje kategorije:
- sodelovanje pri dogovoru datuma sprejema v bolnisnico,
- zmanjSevanje bolecin,
— Cas Cakanja na bolnisko posteljo od prihoda v bolnisnico,
- bolnisni¢no prehrano.

Najslabse pa:
— pojasnilo razlogov za jemanje novo predpisanih zdravil,
- pomoc¢ medicinskih sester ali drugega osebja za odhod na stranisce,
- vljudnost in spostljivost medicinskih sester,
- (istoco prostorov.

Med odgovori na odprta vprasanja je bilo 33 pozitivnih in sicer najve¢ pohval in zahval zdravstvenim
delavcem za njihovo prijaznost, strokovnost in skrbnost. Posamezna pohvala se nanasa tudi na
bolnisni¢no prehrano.

Pacienti pa so podali tudi 18 predlogov za izboljSave, ki se v vecini nanasajo na posodobitev prostorov in
opreme ter njihovo urejenost in CistoCo. Nekatere posamezne pripombe se nanasajo tudi na prijaznost
in strokovnost zdravstvenih delavcev, boljsSe informiranje o poteku zdravstvene obravnave in
zdravstvenem stanju, hrup na oddelku ter na premajhno Stevilo medicinskih sester.

3. Internisticna sluzba

K1 - Lahko sem sodeloval pri dogovoru datuma mojega sprejema v bolnisnico - [ J ®
K2 - V bolni$nici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as - [ X J
K3 - Cas od mojega prihoda v bolni$nico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _ ® PY
manj kot 1 uro
K4 - Menim, da sem ¢akal dolgo €asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku - e ©
K5 - Zdravniki so me obravnavali vijudno in spostljivo - @ o

K6 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv naéin -

K7 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom - ®
K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razlozil potek _ P
in mozne zaplete
K9 - Bil sem vklju¢en v odloitve glede mojega zdravljenja v tolik§ni meri, kot sem Zelel - e o

K10 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni -

K11 - Med. sestre so me obravnavale vijudno in spostljivo - ®
K12 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nain -
K13 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je priSla -

K14 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se ¢esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -

K15 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _

. drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega
K16 - Ce je Zelel ¢lan moje druZine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ PS
dovolj priloZznosti za to

K17 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem $el na stranisce -
K18 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil -

K19 - Pojasnili so mi mozne nezelene ucinke na novo predpisanih zdravil -

.‘:_..

K20 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj$anje bolegin - ®

K21 -V bolnisnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti - @

K22 - Moja soba, stranisce in kopalnica so bili Cisti - ®
K23 - Bil sem zadovoljen z bolnisni¢no prehrano - (]
K24 - Ponoci me je motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstveno osebje - o

K25 - Ponoci me je motil hrup, ki so ga povzro¢ali drugi pacienti - ® o
K26 - Na dan odpusta je bil moj odpust zamaknjen - (1}
K27 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - ®

K28 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolni$nice -

K29 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti _ ole
pozoren v zvezi z mojo boleznijo
K30 - Splo$na ocena bolnisni¢ne obravnave - delez ocen 9 ali 10 - ®
K31 - Splosna ocena bolni$ni€ne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - o
Legenda:
@Vrednost oddelka; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh

oddelkov bolnisnic od najnizje do najvisje (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 14
Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 8

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 36 pacientov. Splosna ocena bolnisni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 8,8, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa 68,6%.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti

najbolje ocenila naslednje kategorije:
- sodelovanje pri dogovoru datuma sprejema v bolnisnico,
— vljudno in spostljivo obravnavo s strani zdravnikov,
—  bolnisni¢no prehrano.

Najslabse pa:
- (istoco prostorov,
— zagotavljanje zasebnosti,
- Cas Cakanja na pridobitev postelje na bolnisnicnem oddelku,
- vklju€enost v odloc¢anje glede poteka zdravljenja.

Vecina odgovorov na odprta vprasanja je bilo pozitivnih in sicer pohval zdravstvenega tima, prijaznosti
in strokovnega dela. Predlogi za izboljSave se v vecini nanasajo na modernizacijo prostorov in opreme,

¢istoCo in urejenost ter manjse Stevilo pacientov v sobah. Posamezni komentarji so tudi na odnos
zdravstvenih delavcev, hrano ter procese dela.

4. Ginekolosko - porodniska sluzba

K1 - Lahko sem sodeloval pri dogovoru datuma mojega sprejema v bolniSnico -
K2 -V bolni$nici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as - [ J
K3 - Cas od mojega prihoda v bolni$nico do pridobitve postelje na oddelku je trajal ®

manj kot 1 uro
K4 - Menim, da sem ¢akal dolgo Casa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku -

K5 - Zdravniki so me obravnavali vijudno in spostljivo -

K6 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv na¢in - ®
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom - ®
K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razloZil potek _
in mozne zaplete
K9 - Bil sem vklju¢en v odlogitve glede mojega zdravljenja v tolik&ni meri, kot sem Zelel - ® 0o
K10 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni - [ I
K11 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo - ® #
K12 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - ol ©
K13 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla - <&
K14 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro - *. ®
K15 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _ e o
. drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega
K16 - Ce je zelel ¢lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ °®
dovolj priloZnosti za to
K17 - Dobil sem pomo¢€ med. sester ali drugega osebja, ko sem $el na straniSce - o
K18 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil - [
K19 - Pojasnili so mi moZne nezelene ucinke na novo predpisanih zdravil - @@
K20 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjSanje bolecin - [ J
K21 -V bolni$nici so mi zagotovili dovolj zasebnosti -
K22 - Moja soba, stranisce in kopalnica so bili Cisti -
K23 - Bil sem zadovoljen z bolni$ni¢no prehrano - o] ©
K24 - Pono¢i me je motil hrup, ki ga je povzro€alo zdravstveno osebje - #
K25 - Ponoci me je motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti - ® e
K26 - Na dan odpusta je bil moj odpust zamaknjen - o O

K27 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - i“



K28 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolniSnice - (1]

K29 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti _ PY
pozoren v zvezi z mojo boleznijo
K30 - Splosna ocena bolnisni¢ne obravnave - delez ocen 9 ali 10 - ®
K31 - Splo$na ocena bolni$ni¢ne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - ®
Legenda:
@Vrednost oddelka; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh

oddelkov bolnisnic od najnizje do najvisje (min in max)

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 29
Negativni komentarji in predlogi za 10
izboljsave

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 50 pacientov. Splosna ocena bolnisSni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 9,41, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa 87,8%.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednje kategorije:

- vljudna in spostljiva obravnava s strani zdravnika,

- obrazloZitev poteka posega/preiskave ter moznih tveganj,

- sodelovanje pri dogovoru datuma sprejema v bolnisnico.

Prav tako pa so bile tudi vse preostale kategorije ocenjene nadpovprecno ali povprecno v primerjavi z
dejavnostjo ginekologije in porodnistva v Sloveniji.

Velika vecina odgovorov na odprta vprasanja je bila pozitivnih in se je nanasala na prijaznost in
strokovnost celotnega zdravstvenega tima. Posamezne pohvale so bile tudi glede CistoCe oddelka.
Predlogi za izboljSave so se v vecini primerov nanasali na udobnejSe postelje, izboljSave preostalega
bolnisni¢nega inventarja in bolniSni¢no prehrano. Bilo je tudi nekaj posameznih pripomb na hrup na
oddelku ter premocno ogrevanje ponodi.



