
SPECIFIKACIJE
	Naročnik
	Splošna bolnišnica "dr. Franca Derganca" Nova Gorica
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	Oznaka javnega naročila
	280-1/2022

	Predmet javnega naročila
	Dobava in vzdrževanje kuvertirnega sistema


1. TEHNIČNA IN STROKOVNA USPOSOBLJENOST

1.1 KAKOVOST IZVEDBE

· Strokovna izvedba: Ponudnik mora ponuditi kakovostno izvedbo naročila, ki bo potekalo pravočasno in strokovno

· Skladnost s standardi: V skladu z normativi proizvajalca, predpisanimi standardi ter s slovenskimi predpisi in zakonodajo

· Pooblaščenost: Ponudnik opreme ali njegov podizvajalec mora biti ustrezno pooblaščen za prodajo opreme in izvedbo storitev s strani proizvajalca

· Lokalna prisotnost: Proizvajalec opreme mora imeti prisotnega stalnega predstavnika in urejeno servisno storitev v Republiki Sloveniji

1.2 SISTEMSKE STORITVE

· Kompleksne storitve: Za zahtevnejše storitve (sistemske rešitve, konfiguracija, integracija z IT sistemi, optimizacija) je zahtevan ustrezno visok status ponudnika

· Strokovnost: Ponudnik mora dokazati sposobnost strokovno ustrezne izvedbe

· Dodatna pojasnila: Naročnik si pridržuje pravico zahtevati dodatna pojasnila in dokaze o sposobnostih

1.3 SKLADNOST BLAGA

· Specifikacije: Blago mora biti skladno z dokumentacijo javnega naročila in ponudbeno dokumentacijo

· Zavrnitev: Neskladno blago bo zavrnjeno, kar pomeni zamudo izvajalca

· Dokumentacija: Vključuje tudi vse priložene dokumente

· Označitev: Zavrnitev bo označena na dobavnici/prevzemnem zapisniku

TEHNIČNE SPECIFIKACIJE OPREME

2. OSNOVNA KONFIGURACIJA

· Mesečna zmogljivost: Do 40.000 kuvert/mesec

· Maksimalna hitrost: Minimalno 3.500 ciklov/uro (do 3.800)

· Število vlagalnih pladnjev: 3 vlagalni pladnji
· Kapaciteta vlagalnih pladnjev: 325 dokumentov na pladenj (80g/m²)

· Odlagalni pladenj: Enostaven odlagalni pladenj za 100 kuvert
· Operativna doba: Primerno za kontinuirano dnevno uporabo

3. FORMATI IN MATERIALI

· Papirni formati (nezgibani): 

· Širina: vsaj 178-229 mm

· Dolžina: vsaj 178-356 mm

· Papirna gramatura: 70-120 g/m²

· Maksimalna debelina dokumentov: 2,0-2,5 mm

· Velikosti kuvert: C5, C6/5, opcijsko C6

· Dimenzije kuvert: 

· Dolžina: 90-162 mm

· Širina: 160-248 mm

4. ZLAGANJE IN OBDELAVA

· Vrste zgibov: Minimalno 4 tipe: 

· Enostavni zgib

· Zavijalni zgib (Wickelfalz)

· Z-zgib (zigzag)

· Dvojni paralelni zgib

· Opcijsko: brez zlaganja

· Kapaciteta zlaganja: Do 5 listov (80g) za trojni zgib

· Maksimalna debelina seta: 2,0-2,5 mm

· Akumulacija pred zlaganjem: Da

· Avtomatska detekcija dvojnih listov: Da, na vseh pladnjih

5. UPRAVLJANJE IN PRIKAZ

· Zaslon: Barvni zaslon na dotik (minimalno 7 palcev)

· Uporabniški vmesnik: Čarovniški vmesnik za enostavno upravljanje

· Shranjeni programi: Vsaj 20 vnaprej programiranih nalog

· Avtomatske nastavitve: Da (funkcija naloži in pojdi)

· Testna kuvertiranja: Da, za preverjanje nastavitev

6. NAPREDNE FUNKCIJE

· Kaskadna funkcija: Avtomatsko preklapljanje med pladnji

· Senzorji prisotnosti papirja: Da, za kontinuirano delovanje

· Samodejna prilagoditev formatov: Za različne velikosti dokumentov (opcijsko)

· Ročno napajanje: Da, za posebne dokumente (do 5 listov, tudi sponkane)


· 
· 
· 
8. FIZIČNE LASTNOSTI

· Dimenzije: Prilagojeno za 3 pladnje + odlagalni pladenj 

· Širina: največ 990 mm

· Globina: največ 1270 mm

· Višina: največ 737 mm

· Teža: največ 80 kg

· Raven hrupa: Maksimalno 66 dB

KAKOVOST IN ZANESLJIVOST

9. VRSTA, LASTNOSTI IN KAKOVOST OPREME

9.1 KRITIČNOST UPORABE

· Ključni poslovni procesi: Oprema bo vključena v ključne/kritične poslovne procese naročnika

· Zanesljivost: Mora zagotavljati zanesljivost delovanja v času celotne življenjske dobe

· Življenjska doba: vsaj 7 let ob povprečni mesečni kapaciteti 30.000 kuvertiranj in rednem vzdrževanju.
9.2 PROIZVAJALEC

· Uveljavljeni proizvajalci: Oprema mora biti od uveljavljenih svetovnih/evropskih proizvajalcev

· Visoka kakovost: Dokazano visokokakovostni in tehnološko najsodobnejši

· Standardiziranost: Široko preizkušeni v praksi

· 
9.3 PODPORA IN RAZVOJ

· Lokalni kader: Široka količina kadra za obvladovanje in servisiranje lokalno v regiji

· Kontinuiteta: Dolgoročno zagotovljen nadaljnji razvoj in nadgradnje

· 
· 
10. TEHNIČNE ZAHTEVE DOBAVE

10.1 PRIKLJUČKI IN KOMPONENTE

· Osnovni kabli: Vključeni za takojšen priklop (napajalni, računalniški kabli)

· Lokalna skladnost: Komponente skladne s slovenskim električnim omrežjem

· Enotnost: Celotna serija z enotno strojno opremo in gonilniki

· Ohišja: Zasnovana za sestavljanje brez posebnega orodja

10.2 STANDARDI

· Veljavnost: Vsi standardi veljavni na dan prijave na javno naročilo

· Skladnost: Skladno z evropskimi in slovenskimi standardi



· 
· 
· 
DOSTAVA IN NAMESTITEV

12. DOBAVA

· Dostava: Brezplačna v Sloveniji

· Namestitev: Vključena v ceno

· Šolanje operaterjev: Vključeno v ceno ob namestitvi
· Rok dobave: Maksimalno 60 dni

· Dokumentacija: V slovenskem jeziku


· 
· 
· 
OBVEZNO 7-LETNO ALL-INCLUSIVE VZDRŽEVANJE

14. VZDRŽEVALNI PAKET

· Doba vzdrževanja: 7 let obvezno (all-inclusive)

· Tip paketa: Popolno vzdrževanje z VSEMI storitvami in deli

15. VKLJUČENO V ALL-INCLUSIVE PAKET

· Preventivni pregledi: Minimalno 2x letno
· Čiščenje naprave: Skladno z navodili proizvajalca

· Nastavitve naprave: Po navodilih proizvajalca

· Servis ob okvari: Brezplačen (razen pri nepravilni uporabi)

· 
· VSI potni stroški, ki so predmet vzdrževanja: Vključeni za vse intervencije
· VSI rezervni deli, ki so predmet vzdrževanja: Vključeni (razen ob nepravilni uporabi)

· Delovna sila: Vključena za vse intervencije

· Diagnostika: Vključena (tudi oddaljena)

· Nadomestni deli: Vsi potrebni deli za normalno delovanje

16. GARANCIJSKE ZAHTEVE

16.1 ODZIVNI ČASI

· Prvi odziv: Maksimalno 4 ure na prvi poziv naročnika

· Odprava napak: Maksimalno 2 delovna dni
· Nadomestna oprema: Če popravilo presega 1 delovni dan

· 
16.2 ORIGINALNI DELI

· Garancijska doba: Uporaba izključno originalnih nadomestnih delov

· Kakovost: Zagotovljena kakovost in kompatibilnost

· Dobavljivost: Zagotovljena dobava originalnih delov

16.3 PROGRAMSKA OPREMA

· Brezplačne posodobitve: Nove različice programske opreme v obdobju servisne podpore
· 
· Vključeno: Priložena programska oprema, vdelana programska oprema, gonilniki

17. TEHNIČNA PODPORA

· Delovni čas podpore: Ponedeljek do petek, 8:00-16:00
· Telefonska podpora: V rednem delovnem času

· Oddaljena diagnostika: V rednem delovnem času

· Odzivni čas: Maksimalno 48 ur (2 delovna dneva)

· Programske posodobitve: V rednem delovnem času

· Dodatno šolanje: Po potrebi med 7-letnim obdobjem

18. DOLGOROČNA PODPORA

· Nadomestni deli: Zagotovljeni še vsaj 5 let po dobavi blaga

· Združljivi deli: Sprejemljivi tudi združljivi deli

· Kontinuiteta: Zagotovljena dolgoročna podpora

19. IZKLJUČENO IZ ALL-INCLUSIVE PAKETA

· Nepravilna uporaba: Intervencije in deli zaradi nepravilne uporabe

· Višja sila: Škoda zaradi višje sile (poplave, požar, itd.)

· Vandalizem: Namerna poškodba naprave

· Preselitve: Stroški preselitve naprave na novo lokacijo

· Varnostni incidenti: Stroški zaradi varnostnih kršitev s strani ponudnika

ODDALJENO VZDRŽEVANJE IN VARNOST
Naročnik omogoča oddaljeno povezljivost na željo ponudnika. Uporaba oddaljenega vzdrževanja ni obvezna zahteva. V kolikor ponudnik ne potrebuje oddaljenega dostopa so zahteve v poglavjih 20-22 zanj brezpredmetne.
20. VPN DOSTOP - DVE MOŽNOSTI

MOŽNOST A: GLOBALPROTECT ODJEMALEC

· VPN rešitev: Palo Alto GlobalProtect (zagotavlja naročnik)

· Odjemalec: Ponudnik mora namestiti in konfigurirati GlobalProtect odjemalca

· Kompatibilnost: Ponudnikovi sistemi morajo biti kompatibilni z GlobalProtect

· Certifikati: Uporaba digitalnih certifikatov za avtentikacijo

· Avtentikacija: Večfaktorska avtentikacija preko GlobalProtect portala

· Šifriranje: AES-256 šifriranje (zagotovljeno preko GlobalProtect)

MOŽNOST B: SITE-TO-SITE VPN TUNEL

· VPN tip: IPSec site-to-site tunel med Palo Alto in ponudnikovim firewall-om

· Ponudnikova infrastruktura: Ponudnik mora imeti kompatibilen firewall/VPN gateway

· Protokoli: IPSec, IKEv2 ali enakovredni standardi

· Šifriranje: Minimalno AES-256, SHA-256 ali višje

· Avtentikacija: Pre-shared key ali certificate-based

· Statični IP: Ponudnik mora imeti statični javni IP naslov

21. VARNOSTNE ZAHTEVE

· Dostopne pravice: Minimalne potrebne pravice (principle of least privilege)

· Varnostni certifikati: Veljavni varnostni certifikati za osebje

· Šifriranje podatkov: Vsi podatki v tranzitu in mirovanju šifrirani

· Incident response: Postopki za odziv na varnostne incidente

22. PRAVICE NAROČNIKA - KIBERNETSKI PREGLEDI

· Pravica testiranja: Naročnik si pridržuje pravico testiranja povezav

· Kibernetski pregledi: Posredna vključitev v redne kibernetske preglede naročnika

· Penetracijski testi: Testiranje oddaljenega dostopa s strani naročnika

· Varnostne ocene: Redne varnostne ocene povezav

· Dostop za pregled: Ponudnik mora omogočiti pregled varnostnih ukrepov

· Poročanje: Ponudnik mora poročati o vseh varnostnih incidentih

GARANCIJA IN POGODBENE DOLOČBE

23. GARANCIJA

· Osnovna garancija: Minimalno 12 mesecev (skladno z EU zakonodajo)

· Garancija delovanja: 7 let z all-inclusive paketom vzdrževanja
· Zagotovljena razpoložljivost: Minimalno 98% časa (v delovnem času)

· Nadomestna naprava: V primeru daljše okvare (nad 5 delovnih dni)

· Nadomestni deli: Zagotovljeni za celotno obdobje vzdrževanja

· 
24. PRILAGAJANJE CEN

· Možnost prilagajanja: 1x letno na podlagi tržnih sprememb

· Izjema: Ne velja za prvo leto pogodbe

· Osnova: Spremembe cen na trgu vzdrževalnih storitev

· Postopek: Pisno obvestilo 30 dni vnaprej

· Omejitev: Maksimalno 5% letno ali skladno z inflacijo

25. POGODBENE DOLOČBE

· Vezava: 7-letna pogodba za all-inclusive vzdrževanje

· Fiksna cena: Prvo leto, nato možnost 1x letnega prilagajanja

· Plačilo: Mesečno

· Odpoved: Možna le ob kršitvi pogodbe s strani ponudnika oz. sporazumno s strani obeh strank
· 
· Varnostne obveznosti: Ponudnik odgovarja za kršitve varnostnih protokolov

26. LOKALNA PODPORA

· Pooblaščeni servis: Mreža pooblaščenih servisov v Sloveniji

· Usposobljeni tehniki: Certificirani za specifični model

· Odzivni čas: Maksimalno 2 delovna dneva
· Rezervni deli: Zagotovljena dobava v Sloveniji

Spodaj podpisani pooblaščeni predstavnik ponudnika izjavljam, da ponujeno blago/vse storitve v celoti ustreza/jo zgoraj navedenim opisom.
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