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Številka:  273-91/2024
Datum: 10.12.2024
POVPRAŠEVANJE – MOBILNA TELEFONIJA 
1. Predmet povpraševanja zajema:
· izvajanje storitev mobilne telefonije za obdobje dveh let
· nakup mobilnih aparatov
Naročnik ima trenutno sklenjenih 78 naročniških razmerij.
Trenutno koristimo storitve Telekoma Slovenije d.d. Ob prekinitvi poslovnega sodelovanja s Telekomom znašajo pogodbene obveznosti 2.454,72 EUR.
2. Zahtevani paketi:
· paket A (ta paket mora vsebovati): takoj 83 kos (možnost naknadnega dokupa)
· naročnino,
· možnost klicanja v fiksna in mobilna omrežja v Sloveniji in EU,
· dostop do interneta in vključeno v ceni najmanj 1GB prenosa podatkov v Sloveniji,
· Možnost vklopa storitve VoWIFI,
· Naročnik je na podlagi mesečnih analiz mesečne porabe preko mobilne telefonije ocenil minute pogovorov v omrežju operaterjev v Republiki Sloveniji za obdobje enega leta:
	Postavka
	Enota
	Okvirna količina enot

	Klic znotraj podjetja
	Minuta
	30.000

	Klic v mobilno omrežje Telekoma Slovenije
	Minuta
	8.000

	Klic v druga mobilna omrežja
	Minuta
	8.000

	Klic v stacionarna omrežja
	Minuta
	8.000

	Klici iz Slovenije v EU
	Minuta
	150

	Klici iz EU v EU
	Minuta
	50

	Sprejem klica v EU
	Minuta
	150

	Poslana sporočila SMS in MMS v Sloveniji
	Sporočilo
	2.000

	Poslana sporočila SMS in MMS v EU
	Sporočilo
	50

	Prenos podatkov v Sloveniji nad zakupljeno količino
	MB
	5.000

	Prenos podatkov v EU
	MB
	100

	
	
	

	
	
	


· paket B (ta paket mora vsebovati): takoj 19 kos (možnost naknadnega dokupa)
· naročnino,
· neomejeno število minut pogovorov v fiksna in mobilna omrežja v Sloveniji,
· neomejeno število minut pogovorov v primeru gostovanja EU za klice znotraj EU,
· neomejeno število SMS/MMS sporočil v Sloveniji,
· dostop do interneta in najmanj 10 GB prenosa podatkov v Sloveniji in EU,
· Vključeni storitvi VoWIFI in VoLTE,
· Naročnik je na podlagi mesečnih analiz mesečne porabe preko mobilne telefonije ocenil minute pogovorov v omrežju operaterjev v Republiki Sloveniji za obdobje enega leta:
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Postavka
	Enota
	Okvirna količina enot

	Klici iz Slovenije v EU
	Minuta
	200

	Klici iz Slovenije izven EU
	Minuta
	30

	Klici iz EU izven EU
	Minuta
	50

	Sprejem klica v EU
	Minuta
	30

	Poslana sporočila SMS in MMS izven EU
	Sporočilo
	50

	Prenos podatkov v Sloveniji nad zakupljeno količino
	MB
	1.500

	Prenos podatkov v EU nad zakupljeno količino
	MB
	500

	Prenos podatkov izven EU
	MB
	50


3. Možnost nakupa mobilnih aparatov
Ponudnik mora ponuditi vsaj dva tipa mobilnega aparata za višji in nižji razred. Ponudnik lahko po enaki ceni ponudi več tipov mobilnih aparatov za vsak razred. Ponudnik zagotovi uporabniku izbiro med nakupom mobilnega aparata izbranega razreda.
Posebej je potrebno prikazati še ceno mobilnih aparatov za 2 leti kot zahteva tabela:
	Predmet
	Enota
	Cena na enoto v EUR (brez DDV)
	Okvirno št. enot za dve leti
	Skupna cena za dve leti v EUR (brez DDV)
	Skupna cena za dve leti v EUR (z DDV)

	Cena mobilnega  aparata NIŽJEGA RAZREDA
	1 kos
	
	58
	
	

	Cena mobilnega aparata VIŠJEGA RAZREDA
	1 kos
	
	20
	
	

	Skupaj za dve leti (v EUR brez DDV)
	

	Skupaj za dve leti (v EUR z DDV)
	


OPIS GSM aparata nižjega cenovnega razreda s fizično numerično tipkovnico:
Primer: Crosscall Core-S5

Teža: do 150g

Velikost: do 150 x 70 x 20 mm
Meni v slovenskem jeziku: DA
Podpora za dve kartici: DA

Oblika: Klasični

Naslon na dotik: NE

Povečana odpornost: Vsaj IP68 in MIL-STD-810H
Podpora VoLTE: DA

Podatkovni priključek: USB-C

Baterija: Vsaj 1700 mAh

Maksimalen čas pripravljenosti (od proizvajalca): vsaj do 200 h

Maksimalen čas uporabe (od proizvajalca): vsaj do 700 min
Odporen vsaj na vodo (sladko, slano, klor), čistilne agente (čistilo za posodo, milo, hidroalkoholni gel, izopropanol vsaj do 99,8%), alkohol (etanol vsaj do 96%).
OPIS GSM aparata nižjega cenovnega razreda na dotik:

Primer: Redmi A3
Zaslon na dotik: DA
Jeder procesorja: Vsaj 8
Velikost delovnega pomnilnika: Vsaj 3 GB

Velikost pomnilnika za uporabnika: Vsaj 45 GB
Meni v slovenskem jeziku: DA
Diagonala zaslona: Vsaj 15 cm

Ločljivost zaslona: Vsaj 720p, 156 PPI, 16.7 mio barv
Vgrajen GPS-sprejemnik: DA

Podpora VoLTE: DA

Podpora VoWIFI: DA

Operacijski sistem: Vsaj Android 14
Pokrita slovenska frekvenčna območja za LTE, UMTS in GSM

Baterija: vsaj 4.000 mAh

Maksimalen čas pripravljenosti (od proizvajalca): vsaj do 400 h



Masa: do 220g,
Okvirna velikost cca. 170 x 80 x 9 mm

Vgrajen digitalni fotoaparat/kamera
Povečana odpornost vsaj po standardu IP52
Podatkovni priključek: USB-C


OPIS GSM aparata srednjega cenovnega razreda:
Primer: 
Samsung A35 



Zaslon na dotik: DA
Jeder procesorja: Vsaj 8

Velikost delovnega pomnilnika: Vsaj 3 GB

Velikost pomnilnika za uporabnika: Vsaj 45 GB

Meni v slovenskem jeziku: DA
Glavna kamera: Vsaj 50 M

Ločljivost kamere za videoposnetke: vsaj 3840 x 2160 točk
Diagonala zaslona: Vsaj 15 cm

Ločljivost zaslona: Vsaj 1080p, 350 PPI, 16.7 mio barv

Vgrajen GPS-sprejemnik: DA

Podpora VoLTE: DA

Podpora VoWIFI: DA
Konferenčna zveza: DA
Operacijski sistem: Vsaj Android 14

Pokrita slovenska frekvenčna območja za LTE, UMTS in GSM

Baterija: vsaj 4.500 mAh

Maksimalen čas pripravljenosti (od proizvajalca): vsaj do 400 h

Masa: do 220g,
Velikost aparata največ: 165 x 80 x 10 mm
Vgrajen digitalni fotoaparat/kamera
Povečana odpornost vsaj po standardu IP67
Podatkovni priključek: USB-C
Podpora za dve SIM-kartici

Podpora za eSIM

Čitalec prstnega odtisa: DA

Podpora 5G: DA

Bluetooth: DA

WiFi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax
NFC (brezkontaktno poslovanje): DA











UGODNOSTI:
V kolikor bo ponudnik ponujal storitve po akcijskih cenah, ki so nižje od ponujenih, mora o tem naročnika obvestiti in mu ponuditi akcijske cene za isto obdobje.
Za nakup mobilnih aparatov bo ponudnik naročniku ponudil »vrečo ugodnosti« s katero si lahko naročnik zniža kupnino mobilnih aparatov za vrednost iz vreče do kupne cene največ 1 eur (v kolikor ima naročnik dovolj visoko razpoložljivo vrednost v »vreči ugodnosti«). »Vreča ugodnosti« se mora priznati na akcijsko ceno ali redno ceno.
4. Dodatne zahteve, ki jih mora ponudnik izpolnjevati:

· Blokirati zunanje in dodatne storitve, da naročnikovi uporabniki ne morejo koristiti dodatnih plačljivih storitev, kot so vklop raznih plačljivih storitev pri operaterju, plačevanje preko mobilne naročnine, polnjenje tujih mobilnih računov, razna glasovanja, prijava na mobilne storitve/obveščanja in donacij na stroške podjetja, v kolikor ni dogovorjeno drugače za izjeme,
· možnost individualnega vklopa zunanjih in dodatnih storitev iz prejšnje alineje na posamezni telefonski številki ob dogovoru z naročnikom (skrbnikom pogodbe pri naročniku ali odgovorni osebi naročnika),
· možnost prenosa stroškov nad vrednostjo dogovorjeno z naročnikom oz. stroški dodatno vključenih storitev ob individualnem dogovoru z naročnikom 
se samodejno prenesejo na ločen račun (individualno osebo) – ponudnik mora priskrbi obrazec za izpolnitev in vklop storitev,
· 
· pokritost s signalom GSM, UMTS in LTE na območju Goriške regije ter lokacijah naročnika (pri čemer mora biti ustrezna pokritost vseh objektov naročnika v celoti – naročnik ponudnikom omogoča namestitev ponudnikove opreme za zagotovitev ustrezne pokritosti objektov z mobilnim signalom v vseh prostorih naročnika na stroške ponudnika),
· 
· ponudnik mora za posamezno blagovno znamko ponujenega mobilnega aparata, imeti lasten ali na drug način zagotovljen pooblaščen servis v Republiki Sloveniji, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne rezervne dele,
· 
· ponudnik mora zagotavljati najmanj 24 mesečno garancijo za mobilne aparate, ki teče od dneva dobave posameznega mobilnega aparata naročniku,
· 
· da bo proizvajalec ponujenih mobilnih aparatov zagotavljal varnostne posodobitve sistemske programske opreme vsaj znotraj obdobja zagotovljene garancije in bodo te posodobitve na voljo naročniku za prenos in nadgradnjo,
· 
· ponudnik mora zagotavljati brezplačno dobavo opreme na sedež naročnika v roku 2 delovnih dni od prejetega naročila,
· 
· ponudnik mora nuditi brezplačno priključno takso in brezplačno prekinitev naročniškega razmerja,
· 
· možnost določanja omejitev klicanja za vsako razmerje posebej in možnost blokade klicev na posamezne številke (komercialne številke...), možnost blokade dostopa do interneta, možnost vzpostavitve limita porabe z opozorilom za naročnika oziroma uporabnika o prekoračitvi (v primeru ločenega računa za zaposlenega),
· 
· razčlenjen račun (stroški po naročniškem razmerju) v e-obliki – mesečno (po potrebi),
· 
· ponudnik mora nuditi 30 dnevni plačilni rok, ki začne teči z dnem prejema pravilno izstavljenega e-računa (zbirni račun za klice v preteklem mesecu, ki ga bo izstavil do 15. v mesecu za pretekli mesec),
· 
· ponudnik mora zagotoviti prenos vseh naročniških razmerij v roku 3 dni, brez motenj, po vnaprej dogovorjenem protokolu ter z ohranitvijo obstoječih mobilnih telefonskih številk za vsako naročniško razmerje naročnika,
· 
· ponudnik mora zagotavljati 24-urno dežurstvo za odpravo napak in pomanjkljivosti vse dni v letu,
· 
· ponudnik mora naročnika pravočasno obvestiti o vseh načrtovanih morebitnih izpadih na mobilnem omrežju zaradi vzdrževalnih del na svoji infrastrukturi,
· 
· ponudnik mora podati telefonsko številko in elektronski naslov preko katerega bo naročnik prijavljal napake,
· 
· ponudnik mora imeti vpeljane interne postopke, ter pridobljene in vzpostavljene operativne ekipe, s katerimi dokazuje svojo sposobnost izpolnjevanje kibernetskih napadov in drugih zlorab (pridobljen certifikat ISO 22301 in ISO 27001: ponudnik mora priložiti certifikate),
· 
· število LTE baznih postaj ponudnika po AKOSU in pokritost LTE ozemlja po AKOSU.
Rok za oddajo ponudbe je 20.12.2024 do 12.00 ure.
Ponudbo pošljite na e-naslov: nabava@sbng.si
Kriterij izbora je najvišje število zbranih točk:
1) Najnižja cena glede na skupne okvirne količine za celotno predvideno obdobje in okvirnim številom mobilnih aparatov, znižano za ponujeno »vrečo ugodnosti« ter (v kolikor se ponudnik v ponudbenem predračunu s tem strinja) pogodbeno kazen naročnika predstavlja »ponudbeno vrednost«.
Ponudnik glede na ponudbeno vrednost prejme: ponudbena vrednost najugodnejšega ponudnika / ponudbena vrednost x 60 točk
2) Na osnovi števila lastnih notranjih radijskih inštalacij na lokacijah naročnika: število radijskih inštalacij ponudnika / število radijskih inštalacij ponudnika z največjim številom radijskih inštalacij x 20 točk
3) Na osnovi pokritosti s signalom na območju Republike Slovenije (po uradni evidenci AKOS): pokritost ponudnika / pokritost ponudnika z najvišjo pokritostjo x 20 točk.
K ponudbi priložite:
1. Izpolnjena IZJAVA O ODSOTNOSTI OSEBNIH POVEZAV
2. Izpolnjena IZJAVA/PODATKI O UDELEŽBI FIZIČNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNIŠTVU PONUDNIKA
3. Podatki o ponudniku z izjavo o sprejemu razpisnih pogojev
4. Certifikate o skladnosti s standardoma ISO 27001 in 22301
5. Izpis iz uradne evidence AKOS o pokritosti z lastnim mobilnim signalom 4F/LTE na področju Republike Slovenije
�Potrebno uskladit.
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