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PREMS 2024 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni ambulanti

V bolnisnici smo v obdobju od 23. septembra do 7. novembra 2024 sodelovali pri izvajanju raziskave o
izkusnjah pacientov z obravnavo v specialisticnih ambulantah, katere nosilec je Nacionalni institut za javno
zdravje (NIJZ). V njej so sodelovali vsi pacienti, ki so v tistem obdobju imeli pregled pri zdravniku specialistu

in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi.

V SB Nova Gorica so v raziskavi sodelovali pacienti iz nevroloske, kardioloSke, oftalmoloske, ginekoloske,

ortopedske ter onkoloSke ambulante. Vprasalnik pa je ustrezno izpolnilo 207 pacientov.

Primer vprasalnika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkusnja, nase
zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi ostale informacije o raziskavi.

V nadaljevanju so predstavljeni skupni rezultati za bolniSnico ter rezultati posameznih ambulant.

1. Skupno bolnisnica

K1 - Nisem imel teZav pri naroanju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema -

K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -

K4 - Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali manj -

K5 - Prostori so bili €isti, urejeni, dovolj svetli in zracni -
K6 - VV ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odloCitve glede zdravljenja v tolikSni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vhaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kak$ni so pri€akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali moZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa -

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splosna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 -

K23 - Splogna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:

@ \Vrednost ustanove; Povprecdje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ustanov od najniZje do najvisje (min in max);

prikazane so vrednosti ustanov z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.



https://www.nijz.si/sl/prems
https://www.nijz.si/sl/prems

Skupina pacientov, ki se je odzvala na raziskavo, je svojo izkusnjo z obravnavo v specialisti¢nih ambulantah
ocenila z visokim povprecjem 9,23 na lestvici od 0 do 10. Delez najvisjih ocen (9 ali 10) je znasal 79,5%,
kar kaze na splosno zadovoljstvo pacientov z zdravstveno obravnavo v specialisti¢nih ambulantah SB Nova
Gorica. Rezultat nakazuje rahlo poslabsanje glede na leto 2023, ko je bila povprecna ocena 9,28, delez
najvisjih ocen pa 81,4 %.

V primerjavi s povpre¢nimi vrednostmi na ravni Slovenije so v nasi bolniSnici najviSje ocenjene naslednje
kategorije kakovosti:

— zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo,
— zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je poseg potreben,
— od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih predpisanih zdravil.

Najmanj ugodno pa so bile ocenjene naslednje kategorije:

— po obisku specialisticne ambulante mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje
oziroma obravnava,

— prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zracni,
— zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel.

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati posameznih sodelujoc¢ih ambulant.

2. Nevroloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti - o ]
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - [
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - [ ] @
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj - b
K5 - Prostori so bili isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - o [
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - [ ]

K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - o o

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke _ *
glede predlaganega zdravljenja
K10 - Zdravnik me je vkljuéil v odlo€itve glede zdravljenja v toliksni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -

@
L]

K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - L] @
L

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri€akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveiganja‘ posledice _ ®
ali moZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - (]

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, Ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih uginkih _ *. ®
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - [ o
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, _ ® ®
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazlozila zdravstveni postopek, preden _ ® ®

ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ™ #
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splosna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 -

K23 - Splo3na ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - [ r

Legenda:
@® Vrednost ambulante; ® Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od
najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.



V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 30 pacientov. Splosna ocena specialisti¢ne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je znasala 9,48, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa 82,8 %.
Povprecna vrednost specialisti¢cne nevroloske ambulante SB Nova Gorica je nekoliko viSja od povprecja za
nevrolosko dejavnost v Sloveniji, ki znasa 9,28, prav tako pa je visji tudi delez najvisjih ocen v primerjavi
z drzavnim povprecjem (81,2 %). Primerjava ocen posameznih kategorij kakovosti glede na povprecje za
nevrolosko dejavnost ter vse zdravstvene dejavnosti v Sloveniji je prikazana v zgornjem graficnem prikazu
zaprtega dela vprasalnika.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 24

Komentarji / predlogi za izboljsave 15

V odprtem delu vprasalnika pa so pacienti podali tudi 24 pohval in zahval na delo zaposlenih, prijaznost,
strokovnost, natancnost in dostopnost (tudi dosegljivost na telefon). Poleg tega pa so pacienti podali tudi
9 komentarjev oziroma predlogov za izboljSave, od teh se jih je 3 nanasalo na opremo in prostore (Cistoca
sanitarij, zastareli prostori in oprema, ,...), preostali komentarji pa na: cas Cakanja v cakalnici, ¢akalna
doba za prvo obravnavo, pristnost zdravnika, ve¢ zasebnosti, razbremeniti zaposlene (premalo sester in
zdravnikov) ter lajSanje bolecin.

3. Kardioloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZzav pri naro¢anju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema -

K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -

K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj -

K5 - Prostori so bili €isti, urejeni, dovolj svetli in zragni -
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljuéil v odlogitve glede zdravljenja v toliksni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kakSni so pricakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa -

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moZznih neZelenih ucinkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - [ ]
K19 -V zvezi z obravnavo sem imel moznost vpradati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazlozZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava
K22 - Splosna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 -
K23 - Splo$na ocena ambulante - povpreéje na lestvici od 0 do 10 -
Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; | Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.



V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 35 pacientov. Splosna ocena specialisticne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je znasala 9,34, deleZ najvisjih ocen (9 ali 10) pa kar 80,0
%. Ceprav je povprecna ocena specialisticne kardioloSke ambulante SB Nova Gorica rahlo nizja od
povprecne ocene za kardiolosko dejavnost v Sloveniji (9,46), rezultati vseeno kaZejo na zelo visoko stopnjo
zadovoljstva pacientov. Primerjava ocen posameznih kategorij kakovosti glede na povprecje za kardioloSko
dejavnost ter vse zdravstvene dejavnosti v Sloveniji je prikazana v zgornjem graficnem prikazu zaprtega
dela vprasalnika.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 28

Komentariji / predlogi za izboljSave 9

V odprtem delu vprasalnika je bilo 28 pohval zaposlenim za njihovo delo, prijaznost, strokovnost ter
podajanje informacij glede zdravstvenega stanja. Prav tako pa tudi za hitro zdravstveno obravnavo brez
pretiranega Cakanja v Cakalnici. Pacienti so podali tudi 9 komentarjev oziroma predlogov za izboljSave, od
katerih se jih 3 nanasa na prostore in opremo (vecji prostori, oprema,...), preostali pa na: krajsa Cakalna
doba, da ne bi bili vsakokrat pri pregledu drugi specialisti, veC¢ kontrolnih pregledov, manjse vrste, da se
opravijo vse preiskave v enem dnevu, telefonski dostop do abonente po opravljenem pregledu.

4. Okulisticna ambulanta

K1 - Nisem imel teZzav pri naroanju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema -

K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -

K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj -

K5 - Prostori so bili €isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni -
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlocitve glede zdravljenja v toliksni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali moZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa -

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel mozZnost vprasati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splosna ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 -

K23 - Splosna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.



V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 33 pacientov. Splosna ocena specialisticne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je znasala 9,76, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa je dosegel
97 %. Povprecna ocena specialisti¢ne okulisticne ambulante SB Nova Gorica je nekoliko viSja od povpredja
za otorinolaringolosko dejavnost v Sloveniji (9,55), prav tako tudi delez najvisjih ocen (97 %). Primerjava
ocen posameznih kategorij kakovosti znotraj specialisticne dejavnosti in v primerjavi s povprecji za
oftalmolosko dejavnost ter vse zdravstvene dejavnosti v Sloveniji je prikazana v zgornjem graficnem
prikazu zaprtega dela vprasalnika.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 29

Komentariji / predlogi za izboljSave 8

V odprtem delu vprasalnika pa so pacienti podali tudi 29 pohval in zahval na delo zaposlenih, prijaznost,
strokovnost in hitrost zdravstvene obravnave. Prav tako pa tudi na organizacijo (sistemati¢nost)
pregledov. Poleg tega pa so pacienti podali tudi 9 komentarjev oziroma predlogov za izboljSave, od teh
se jih je 6 nanasalo na prostore in opremo (stoli v ¢akalnici, prezracenost Cakalnice, zastareli prostori,...),
preostala dva komentarji pa na: ¢akalne dobe, vecje place osebju v bolnisnici.

5. Ginekoloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti - [ ]
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - [ ]
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - @
K4 - Cakanije v ¢akalnici 30 minut ali manj - [ ]

K5 - Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zracni - o

K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlocCitve glede zdravljenja v toliksni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali moZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa -
K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdrauvili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih _ ®
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo -
K19 -V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 -

K23 - Splo$na ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od
najnizje do najvidje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

V zgoraj navedeni ambulanti sta vprasalnik ustrezno izpolnili dve pacientki. Zaradi premajhnega Stevila
sodelujocih (n < 10) kvantitativna analiza rezultatov za to ambulanto ni bila izvedena. Zgornji grafi¢ni
prikaz prikazuje primerjavo ginekolosko-porodniSke dejavnosti v Sloveniji glede na povprecje vseh



zdravstvenih dejavnosti.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale)

Negativni komentariji in predlogi za izboljSave

Podana je bila pohvala za delo in zavzetost osebja ter komentar glede prostorskih pogojev, pri cemer so
bile izpostavljene neustrezne delovne razmere (ambulanta, prostori, hodnik nujno potrebni prenove).

6. Ortopedska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti - [ ] [}
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - [ ]
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - @
K4 - Cakanje v éakalnici 30 minut ali manj - @] e

K5 - Prostori so bili €isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni -
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -
K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odloGitve glede zdravljenja v tolikni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kake bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pric¢akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali moZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa -

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih neZelenih ucinkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - e
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, _ ®
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ ®
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ® ®
moje zdravljenje oz. obravhava
K22 - Splo&na ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 - e o
K23 - Splosna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - [ 1 ]
Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 81 pacientov. Splosna ocena specialisti¢ne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je znasala 9,14, deleZ najvisjih ocen (9 ali 10) pa je dosegel
76,5%. Povprecna ocena specialisticne ortopedske ambulante SB Nova Gorica je sicer nekoliko nizja od
povprecja za ortopedsko dejavnost v Sloveniji (9,26), prav tako tudi delez najvisjih ocen (82 %). Kljub
temu pa gre Se vedno za zelo visoko oceno, ki kaZe na visoko raven zadovoljstva pacientov z obravnavo.
Primerjava ocen posameznih kategorij kakovosti znotraj specialisticne dejavnosti ter v primerjavi s
povprecji za ortopedsko dejavnost in vse zdravstvene dejavnosti v Sloveniji je prikazana v zgornjem
graficnem prikazu zaprtega dela vprasalnika.



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 66

Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 20

Vecina odgovorov na odprta vprasanja (n = 66) je bila pozitivnih in se je nanasala predvsem na
strokovnost, profesionalnost, prijaznost ter toc¢nost zaposlenih. Pacienti so podali tudi 20 komentarjev
oziroma predlogov za izboljSave. Od teh se jih 8 nanasa na prostore in opremo (npr. vhodna vrata v
ambulanto, slaba zvocna izolacija - sliSi se obravnava v ¢akalnico, zastareli prostori, neustrezna klimatska
naprava, dolgocasna in pusta Cakalnica, zatohel zrak, vidne poskodbe, pomanjkanje omarice za oblacila in
osebne predmete), 7 na (pre)dolge Cakalne dobe, 2 na Cakalni ¢as do zdravstvene obravnave ter 3 na
odnos zaposlenih (npr. poslusanje pacienta, odnos zaposlenih).

7. Onkoloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri naro¢anju na obisk v ambulanti - [ @
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - I [ ]
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - [ ]
K4 - Cakanje v éakalnici 30 minut ali manj - e
K5 - Prostori so bili gisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - @ [ ]
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - o (9]
K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo - [ @
K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - O
K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _ ®
glede predlaganega zdravljenja
K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlocitve glede zdravljenja v toliksni _ ® ®
meri, kot sem Zelel
K11 - Zdravnik mi je vhaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - (] [ ]
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - @ [
K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati - [ |
K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _ ® ®
ali mozZne zaplete
K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - [ [
K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ ® ®

zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moZnih neZelenih uginkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - @
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, _ ®
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splosna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - [ ]
K23 - Splosna ocena ambulante - povpregje na lestvici od 0 do 10 - @
Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvi§je (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 26 pacientov. SploSna ocena specialisti¢ne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je znasala 8,52, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa je dosegel
64%. PovpreCna ocena specialisticne onkoloske ambulante SB Nova Gorica je sicer nekoliko nizja od
povprecja za onkoloSko dejavnost v Sloveniji (9,42), prav tako tudi delez najvisjih ocen (85,7%). Kljub
temu pa gre Se vedno za zelo visoko oceno, ki kaze na visoko raven zadovoljstva pacientov z obravnavo.
Primerjava ocen posameznih kategorij kakovosti znotraj specialisticne dejavnosti ter v primerjavi s



povpredji za onkolosko dejavnost in vse zdravstvene dejavnosti v Sloveniji je prikazana v zgornjem
graficnem prikazu zaprtega dela vprasalnika.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 19

Negativni komentariji in predlogi za izboljSave 11

Vecdina odgovorov na odprta vprasanja (n=19) je bila pozitivnih. Pacienti so pogosto izpostavili prijaznost,
strokovnost in dostopnost osebja. Posebej so pohvalili ¢as, namenjen razlagi zdravstvene obravnave,
iz¢rpne odgovore na vprasanja ter upostevanje njihovih Zelja.

Poleg pohval so podali tudi 11 komentarjev oziroma predlogov za izboljSave. Od teh se jih Sest nanasa na
prostorske pogoje (npr. Cakalnica pod stopnis¢em, ki je temna, zelo hladna in zastarela), trije na cas,
namenjen pacientu (potreba po vel informacijah oziroma dodatnih pojasnilih), po en komentar pa se
nanasa na dolzino Cakalne dobe in ¢akalni ¢as v ¢akalnici.



