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PREMS 2023 - IzkusSnje pacientov z obravnavo v bolnisnici

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 8. maja do 23. junija 2023 izvajal raziskavo
o izkusnjah pacientov z obravnavo v slovenskih bolnisnicah. V njej so sodelovali vsi pacienti, ki so v
tistem obdobju bili vsaj eno no¢ hospitalizirani in so prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi.

V SB Nova Gorica so v raziskavi sodelovali pacienti iz Kirurske, Internisticne, GinekolosSko-porodniske
sluzbe ter Oddelka za ortopedijo. Vprasalnik smo razdelili 513 pacientom, od teh ga je 56 pacientov tudi
ustrezno izpolnilo ter oddalo na posto. Odzivnost pacientov je tako bila cca 11%.

Primer vpraSalnika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkusnja,
nase zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi ostale informacije o raziskavi.

V nadaljevanju so predstavljeni skupni rezultati za bolniSnico ter rezultati posameznih sluzb/oddelkov.

1. Skupno bolnisnica

K1 - V bolni$nici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as - [
K2 - Cas od mojega prihoda v bolnignico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _ ®
manj kot 1 uro
K3 - Menim, da sem €akal dolgo €asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku - [ ]
K4 - Zdravniki so se mi predstavili ob prvem stiku - [ ]
K5 - Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo - |
K6 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - [ ]
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali ¢e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom - |
K8 - V bolnidnici so mi predstavili naért poteka oskrbe/zdravljenja - @
K9 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razlozil potek in mozZne zaplete - [ ]

poseg ali preiskava

K10 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nagin razlozil, kako je potekal _
K11 - Bil sem vklju¢en v odlocitve glede mojega zdravljenja v tolik&ni meri, kot sem Zelel - L

K12 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni - [ ]
K13 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo - [ ]
K14 - Na vpra$anja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - o
K15 - Ko sem potreboval in prosil za pomo& med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je pridla - I
K16 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -
K17 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _ ®
drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega
K18 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem el na straniéce - [ J
K19 - Ce je Zelel €lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ ®
dovolj priloZnosti za to
K20 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil - [ ]
K21 - Pojasnili so mi moZne neZelene uginke na novo predpisanih zdravil - [}
K22 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj$anje bolecin - [ ]
K23 - Bolnigni¢no osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj - (|
K24 -V bolni$nici so mi zagotovili dovolj zasebnosti - [}
K25 - Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil name&&en, je bil zelo &ist - L
K26 - Stranisca in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolninici, so bili zelo &isti -

K27 - Menim, da je bila bolni$ni¢na oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju - @
K28 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)
K29 - Bolni$ni¢no prehrano bi ocenil kot dobro - [}
K30 - Ponodi me je motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstveno osebje - [ |
K31 - Ponoci me je motil hrup, ki so ga povzro€ali drugi pacienti - [ ]
K32 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _ ®
oz. oskrba
K33 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - @
K34 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolni$nice - @
K35 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _ @
v zvezi z mojo boleznijo
K36 - V bolnisnici sem bil seznanjen z moznostjo pritoZbe in pohvale - [ ]
K37 - Splodna ocena bolnidni¢ne obravnave - povpreéje na lestvici od 0 do 10 - @
Legenda:
@® Vrednost bolnidnice; I Povpreéje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnidnic od najniZje do najvi§je (min in max);

prikazane so vrednosti bolniSnic z vsaj desetimi odgovori pacientov


https://www.nijz.si/sl/prems
https://www.nijz.si/sl/prems

Skupina pacientov, ki se je odzvala na raziskavo, je svojo izkusnjo z bolnisni¢no obravnavo na lestvici
od 0 do 10 ocenila z oceno 8,98. Rezultat je nekoliko boljSi v primerjavi z letom 2022, ko je bila
dosezena povprecna ocena 8,67. Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko
povprecje najbolje ocenila naslednje trditve:

- zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjsanje bolecin,

- Cas od sprejema v bolnisnico do pridobitve postelje na oddelku (manj kot eno uro),

- na vprasanja, ki sem jih zastavil medicinski sestri sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin,

— zdravnik mi je pred posegi oz. preiskavami na razumljiv nacin razloZil potek in mozne zaplete,

- menim, da je bila bolnisSni¢na oprema (postelje, vzmetnice, omarice,...) v dobrem stanju.

Najslabse pa:
— ob odpustu sem dobil informacije, o tem, katera zdravila moram jemati in kako,
- razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolniSnice,
- ponoci me je motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti.
- Ce je zZelel ¢lan moje druzine, ali oseba, ki mi je blizu govoriti z zdravnikom je bilo dovolj
priloznosti za to,
- na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin,
— zdravniki so se mi predstavili ob prvem stiku.

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati posameznih sluzb/oddelkov.

2. Kirurska sluzba

K1 - V bolnignici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as -

K2 - Cas od mojega prihoda v bolnidnico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _
manj kot 1 uro

K3 - Menim, da sem &akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku -

K4 - Zdravniki so se mi predstavili ob prvem stiku -

K5 - Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo -

K6 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin -
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali ¢e sem se esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom -
K8 - V balni$nici so mi predstavili na¢rt poteka oskrbe/zdravljenja -

K9 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razloZil potek in moZne zaplete -

K10 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nacin razloZil, kako je potekal _
poseg ali preiskava

K11 - Bil sem vklju¢en v odlocitve glede mojega zdravljenja v tolik$ni meri, kot sem Zelel -

K12 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni -

K13 - Med. sestre so me obravnavale vijudno in spostljivo -

K14 - Na vpraanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin -
K15 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢& med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla -

K16 - Ce me je kaj skrbelo ali & sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -

K17 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _
drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega

K18 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem Sel na stranisce -

K19 - Ce je Zelel &lan moje druZine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _
dovolj priloZnosti za to

K20 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil -

K21 - Pojasnili so mi moZne neZelene uginke na novo predpisanih zdravil -

K22 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjSanje bolecin -

K23 - Bolni$niéno osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj -
K24 - V bolni$nici so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K25 - Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil name&&en, je bil zelo €ist -
K26 - Stranisca in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnisnici, so bili zelo Cisti -

K27 - Menim, da je bila bolni$ni¢na oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju -

K28 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)

K29 - Bolnigniéno prehrano bi ocenil kot dobro -
K30 - Pono&i me je motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstveno osebje -

K31 - Ponoci me je motil hrup, ki so ga povzroéali drugi pacienti -

K32 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _
oz. oskrba

K33 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako -

K34 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolnisnice -

K35 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _
v zvezi z mojo boleznijo

K36 - V bolnisnici sem bil seznanjen z moZnostjo pritoZbe in pohvale -

K37 - Splo$na ocena bolnisni¢ne obravnave - povpretje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:
@ Vrednost oddelka bolnisnice; ® Povprecje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh oddelkov

bolnignic od najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolnisnic z vsaj desetimi odgovori pacientov. >



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 10

Predlogi za izboljSave 4

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 17 pacientov. Splosna ocena bolnisni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) v Kirurski sluzbi je bila 8,94, kar je nekoliko boljsi rezultat v
primerjavi z letom 2022, ko je bila doseZena splosna ocena kirurSke zdravstvene obravnave 7,91.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povpredje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednje trditve:

- bolnisni¢na oprema (postelje, vzmetnice, omarice,..) je v dobrem stanju,

- bil sem vkljucen v odloditve glede mojega zdravljenja v tolikSni meri kot sem zelel,

- zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo.

Najslabse pa:
— ¢e me je kaj skrbelo ali sem se Cesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom,
— v bolnisnici so mi predstavili nacrt poteka oskrbe/zdravljenja,
- v bolnisnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti.

Med odgovori na odprta vprasanja je bilo 10 pozitivnih in sicer najve¢ pohval in zahval zdravstvenim
delavcem za njihovo prijaznost in skrbnost.

Pacienti pa so podali tudi 4 predloge za izboljSave oziroma pripombe, ki se nanasajo na izboljSave

prehrane vklju¢no z vecjim izborom sestavin pri vegetarijanski dieti,..., prostor na prostem ob lepem
vremenu, intimna lucka za branje zvecer ter zagotovitev vec zasebnosti.

2. Internisti¢na sluzba

K1 - V bolni$nici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as - [ ]
K2 - Cas od mojega prihoda v bolnignico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _ e
manj kot 1 uro
K3 - Menim, da sem ¢akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku - [ ]
K4 - Zdravniki so se mi predstavili ob prvem stiku - o [ ]
K5 - Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo - ( X J
K6 - Na vpradanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - @
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom - @
K8 - V bolnisnici so mi predstavili nacrt poteka oskrbe/zdravljenja - ([ X ]
K9 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razloZil potek in mozne zaplete - [
K10 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv na¢in razloZil, kako je potekal _ ®
poseg ali preiskava
K11 - Bil sem vklju¢en v odlo¢itve glede mojega zdravljenja v tolik5ni meri, kot sem Zelel - @
K12 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili © meni, kot da me ni - [ [ ]
K13 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo - ] ]
K14 - Na vpra3anja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - [}
K15 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla - [
K16 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro - [ ]
K17 - Zgedilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _ ® ®
drug zdravnik ali med. sestra pa cisto nekaj drugega
K18 - Dobil sem pomo& med. sester ali drugega osebja, ko sem $el na stranisce - [ ]
K19 - Ce je Zelel &lan moje druZine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ a
dovolj priloZnosti za to
K20 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil - [ ]
K21 - Pojasnili so mi moZne neZelene uéinke na novo predpisanih zdravil - @
K22 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj$anje bolecin - @
K23 - Bolnigni¢no osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj - o [ ]
K24 -V bolni$nici so mi zagotovili dovolj zasebnosti - e o
K25 - Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil names¢en, je bil zelo &ist - o @
K26 - Strani$¢a in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnisnici, so bili zelo €isti - [ ]
K27 - Menim, da je bila bolni$ni¢na oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju - o @
K28 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _ ®
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)
K29 - Bolnisni¢no prehrano bi ocenil kot dobro - [ ] .l



K30 - Ponogi me je motil hrup, ki ga je povzrogalo zdravstveno osebje - o [}
K31 - Ponoti me je motil hrup, ki so ga povzro&ali drugi pacienti - (] [ ]
K32 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _ o0
oz. oskrba
K33 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - @ [
K34 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolni$nice - @ @
K35 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _ ®
Vv zvezi z mojo boleznijo
K36 - V bolni3nici sem bil seznanjen z moZnostjo pritoZbe in pohvale - [ [ ]
K37 - Splo3na ocena bolnidniéne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - (I}
Legenda:
@ Vrednost oddelka bolnisnice; ® Povpreéje zdravstvene dejavnosti; I Povpreéje Slovenije; Razpon vrednosti vseh oddelkov

bolniénic od najniZje do najvi§je (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolninic z vsaj desetimi odgovori pacientov.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 9

Predlogi za izboljSave 6

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 12 pacientov. SploSna ocena bolnisSnic¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) v Internisti¢ni sluzbi je bila 8,42, kar je nekoliko boljsi rezultat v
primerjavi z letom 2022, ko je bila povprecna ocena internisti¢ne bolnisni¢ne obravnave 7,83.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenili bolnisni¢no opremo (postelje, vzmetnice, omarice,...). Povprecno je bila ocenjena vljudna
in spostljiva obravnava s strani zdravnika. Preostale kategorije so bile ocenjene pod slovenskim
povprecjem.

Vecina odgovorov (n = 9) na odprta vprasanja je bilo pozitivnih in sicer pohval in zahval zdravstvenemu
timu za prijaznost, odnos in komunikacijo, pacienti so pohvalili tudi bolniSni¢no prehrano, digitalne
postelje ter red in disciplino. Pacienti so podali tudi 6 predlogov za izboljSave oziroma komentarje, ki se
nanasajo zagotavljanje velje zasebnosti, pacientom je motece, da je po 6 pacientov v eni sobi, pacienti
tudi predlagajo vec Studentov (praksa), da bi pomagali pacientom pri raznih opravilih (hranjenje,
preoblacenje...itd.). Da nebi izginjale stvari (oCala za branje, polnilci za telefon...itd.), prav tako si zZelijo
vec vzglavnikov, pizam, rjuh in brisac ter izboljSave bolniSni¢ne prehrane.

4. Ginekolosko - porodniska sluzba

K1 - V bolnignici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as - [ ]
K2 - Cas od mojega prihoda v bolni&nico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _ Y
manj kot 1 uro
K3 - Menim, da sem ¢akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku - o
K4 - Zdravniki so se mi predstavili ob prvem stiku - [ ]
K5 - Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo - e |e
K6 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nagin - ®|e
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom - o0

K8 - V bolnisnici so mi predstavili nac¢rt poteka oskrbe/zdravljenja -

K9 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nagin razloZil potek in moZne zaplete -

K10 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nacin razloZil, kako je potekal _ P
poseq ali preiskava

K11 - Bil sem vklju€en v odloéitve glede mojega zdravljenja v tolikni meri, kot sem Zelel - o

e v U §

K12 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni -

K13 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo - [ ]
K14 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin -
K15 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla -

K16 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -

K17 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _
drug zdravnik ali med. sestra pa cisto nekaj drugega

K18 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem Sel na stranisce - [ ]

K19 - Ce je Zelel &lan moje druZine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _
dovolj priloZnosti za to

K20 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil - [



K21 - Pojasnili so mi moZne neZelene ucinke na novo predpisanih zdravil - [ ]
K22 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj3anje bolecin -
K23 - Bolnidniéno osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj -

K24 - V bolniSnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K25 - Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil names&cen, je bil zelo &ist -

K26 - Strani$ca in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnignici, so bili zelo ¢isti -

K27 - Menim, da je bila bolni$ni¢na oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju - @ @

K28 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)

K29 - Bolnidniéno prehrano bi ocenil kot dobro -

._‘.

K30 - Ponoéi me je motil hrup, ki ga je povzro€alo zdravstveno osebje - L]
K31 - Ponoci me je motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti - (]
K32 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _ ®
oz. oskrba

K33 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako -

K34 - Razumel sem, kako jemati zdravila po edpustu iz bolniSnice - [ ]

K35 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _ ®
v zZvezi Z mojo boleznijo

K36 - V bolniSnici sem bil seznanjen z mozZnostjo pritoZbe in pohvale -

K37 - Splo$na ocena bolnisniéne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:
@ Vrednost oddelka bolnisnice; ® Povprelje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh oddelkov
bolniénic od najnizje do najvidje (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolni$nic z vsaj desetimi odgovori pacientov.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 14 -

Predlogi za izboljSave 9

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 18 pacientov. Splosna ocena bolnisni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 9,06, kar je malenkost slabsi rezultat v primerjavi z letom
2022, ko je bila dosezena povprecna ocena 9,33.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
nanoIJe ocenila naslednje trditve:
ko sem potreboval in prosil za pomo¢ medicinsko sestro Je trajalo do 5 minut, da je prisla,
- bolniska soba oziroma oddelek v katerem sem bil namescen je bil zelo Cist,
- stranisce in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnisnici so bili zelo Cisti,
— ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila je potrebno jemati in kako.

NaJsIabse pa:
zdravniki so se mi predstavili ob prvem stiku,
— razumevanje pacientov kako jemati zdravila po odpustu,
- zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo,
- medicinske sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo.

Velika vecCina odgovorov na odprta vprasanja (n=14) je bila pozitivnih in gre predvsem za pohvale in
zahvale celotnemu zdravstvenemu timu za prijaznost, ustrezljivost, prav tako pa tudi za bolniSni¢no
prehrano. Predlogi za izboljSave (n=9) se nanaSajo na prenovo prostorov, ureditev prezraCevanja,
novejSe postelje, pleskanje prostorov v neznejSe barve, ureditev dostopa na balkon. En komentar se
nanasa na nesramnost zdravnice, hrana primernejSa za dojece matere, ki ne napenja, vel Casa za
pogovor s pacienti (razlaga operaterja, predstavitev rezima bivanja v bolnisnici,..), ve¢ medicinskih
sester.



5. Oddelek za ortopedijo

K1 - V bolni$nici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as - [ ]
K2 - Cas od mojega prihoda v bolni$nico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _ leo
manj kot 1 uro
K3 - Menim, da sem ¢akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku - @
K4 - Zdravniki so se mi predstavili ob prvem stiku - [
K5 - Zdravniki so me obravnavali vljudno in spoétljivo - [}
K6 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nagin - (]
K7 - Ce me je kaj skrbelo ali ée sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom - e
K8 - V bolni3nici so mi predstavili naért poteka oskrbe/zdravljenja - o
K9 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razlozZil potek in moZne zaplete - ®
K10 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nacin razloZil, kako je potekal _ [
poseg ali preiskava
K11 - Bil sem vkljuéen v odlo€itve glede mojega zdravljenja v toliksni meri, kot sem Zelel - (]
K12 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni - @
K13 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo - t
K14 - Na vpra3anja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nadin -
K15 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla - [ ]
K16 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se ¢esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro - (e}
K17 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _ ®

drug zdravnik ali med. sestra pa &isto nekaj drugega

K18 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem 3el na stranisce - @
K19 - Ce je Zelel ¢lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ ®
dovolj priloZnosti za to
K20 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil - 1
K21 - Pojasnili so mi moZne neZelene ucinke na novo predpisanih zdravil -
K22 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj3anje bolecin - o
K23 - Bolnisni¢no osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj - [ ]
K24 -V bolnisnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti - T.
K25 - Bolni$ka soba oz. oddelek, na katerem sem bil names&en, je bil zelo &ist -
K26 - Strani§¢a in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnisnici, so bili zelo €isti - [ ]
K27 - Menim, da je bila bolnidniéna oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju - @
K28 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _ ®
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)
K29 - Bolni$ni¢no prehrano bi ocenil kot dobro - @
K30 - Ponoéi me je motil hrup, ki ga je povzro€alo zdravstveno osebje - o
K31 - Pono&i me je motil hrup, ki so ga povzro€ali drugi pacienti - @
K32 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _ ®
oz. oskrba

K33 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako -

K34 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolni$nice -

K35 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _
Vv zvezi z mojo boleznijo

K36 - V bolnidnici sem bil seznanjen z moZnostjo pritoZbe in pohvale -

K37 - Splodna ocena bolnisniéne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 - [}
Legenda:
@ Vrednost oddelka bolnidnice; @ Povpreéje zdravstvene dejavnosti; | Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh oddelkov

bolnidnic od najniZje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolnidnic z vsaj desetimi odgovori pacientov.

V zgoraj navedenem oddelku je vprasalnik ustrezno izpolnilo 9 pacientov, kar je premalo za izvedbo
analize rezultatov. V zgoraj predstavljenem grafu so predstavljene vrednosti dejavnosti na nivoju
Slovenije.

Kvalitativni del vprasalnika
Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 8

Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 4

V odprtem delu vprasalnika je 8 pacientov podalo pohvale zdravstvenemu timu za skrb, odnos, prijaznost
in strokovnost. Predlogi za izboljSave (n=4) pa so se nanasali na boljSe postelje (bolj moderne ter, da ne
bi Skripale), zeljo pacientov, da bi se prostori ortopedije vrnili na svoje oddelke ter na vecC zasebnosti ter
manj pacientov v bolniskih sobah.



