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PREMS 2022 - IzkusSnje pacientov z obravnavo v bolnisnici

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 6. aprila do 18. maja 2022 izvajal raziskavo
o izkusnjah pacientov z obravnavo v slovenskih bolnisnicah. V njej so sodelovali vsi pacienti, ki so v
tistem obdobju bili vsaj eno no¢ hospitalizirani in so prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi.

V SB Nova Gorica so v raziskavi sodelovali pacienti iz Kirurske, Internisticne, GinekolosSko-porodniske
sluzbe ter Oddelka za ortopedijo. Vprasalnik je ustrezno izpolnilo 103 pacientov.

Primer vprasalnika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkusnja,
nase zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi ostale informacije o raziskavi.

V nadaljevanju so predstavljeni skupni rezultati za bolniSnico ter rezultati posameznih sluzb.

1. Skupno bolnisnica

K1 -V bolnisnici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as -

K2 - Cas od mojega prihoda v bolnignico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _ ®
manj kot 1 uro

K3 - Menim, da sem ¢akal dolgo €asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku - @
K4 - Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo - [ ]
K5 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - [
K6 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se éesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom -
K7 - V bolnisnici so mi predstavili nacrt poteka oskrbe/zdravljenja -

K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nagin razlozil potek in mozne zaplete -

K9 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nacin razlozil, kako je potekal _ ®
poseg ali preiskava

K10 - Bil sem vkljugen v odloCitve glede mojega zdravljenja v tolikéni meri, kot sem Zelel - @
K11 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni - [ ]
K12 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo - @
K13 - Na vpradanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - [ ]
K14 - Ko sem potreboval in prosil za pomo& med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je pridla - [ ]

K15 - Ce me je kaj skrbelo ali ée sem se éesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro - L |

K16 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _ ®
drug zdravnik ali med. sestra pa cisto nekaj drugega

K17 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem $el na stranisce - [ ]

K18 - Ce je Zelel &lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ ®
dovolj priloZnosti za to

K12 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil- @
K20 - Pojasnili so mi mozne neZelene ucinke na novo predpisanih zdravil - [
K21 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj$anje bolecin - @
K22 - Bolnisniéno osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj - @
K23 - V bolnisnici so mi zagotovili dovolj zasebnosti - @
K24 - Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil name&éen, je bil zelo ist- @
K25 - Strani&ca in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnignici, so bili zelo Eisti - @

K26 - Menim, da je bila bolni§ni¢na oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju - @

K27 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _ ®
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)

K28 - Bolnidnicno prehrano bi ocenil kot dobro - [ ]
K29 - Pono&i me je motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstveno osebje - [

K30 - Ponodi me je motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti - [

K31 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljfnge _ ®
oz. oskrba

K32 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - @

K33 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolnignice - ®

K34 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _ ®
v zvezi z mojo boleznijo

K35 - Splo$na ocena bolnidniéne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 - [ ]

Legenda:
@® Vrednost bolnisnice; | Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnisnic od najniZje do najvidje (min in max);
prikazane so vrednosti bolnisnic z vsaj desetimi odgovori pacientov


https://www.nijz.si/sl/prems
https://www.nijz.si/sl/prems

Skupina pacientov, ki se je odzvala na raziskavo, je svojo izkusnjo z bolniSni¢no obravnavo na lestvici
od 0 do 10 ocenila z oceno 8,67. Rezultat je nekoliko slabsi v primerjavi z letom 2021, ko je bila
dosezena povprecna ocena 8,97.

Od posameznih kategorij so v primerjavi z ostalimi bolniSnicami pacienti nadpovprec¢no ocenili ¢as od
sprejema v bolniSnico do pridobitve postelje na oddelku (manj kot eno uro) ter vljudno in spostljivo
obravnavo s strani zdravnika. Povpre¢no so pacienti ocenili drzanje dogovorjenega datuma sprejema,
moznost pogovora z zdravnikom v primeru, da pacienta kaj skrbi ali se boji ter predstavitev nacrta
poteka zdravljenja/oskrbe. Preostale kategorije so bile ocenjene nekoliko pod slovenskim povprecjem.

2. Kirurska sluzba

K1 -V bolnisnici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as -

K2 - Cas od mojega prihoda v bolnignico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _
manj kot 1 uro

K3 - Menim, da sem ¢akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku -
K4 - Zdravniki so me obravnavali vljudno in spostljivo - ®
K5 - Na vpra$anja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin -
K6 - Ce me je kaj skrbelo ali ¢e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom -
K7 - V bolnidnici so mi predstavili naért poteka oskrbe/zdravljenja - @

K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razloZil potek in mozne zaplete -

K9 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nain razlozil, kako je potekal _
poseg ali preiskava

K10 - Bil sem vklju€en v odloitve glede mojega zdravljenja v tolikdni meri, kot sem Zelel -
K11 - Zdravniki so kdaj pred mane govorili o meni, kot da me ni -
K12 - Med. sestre so me obravnavale vijudno in spoétljivo- @
K13 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nagin -
K14 - Ko sem potreboval in prosil za pomo& med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla -

K15 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se Eesa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -

K16 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _
drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega

K17 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osehja, ko sem el na stranisée -

K18 - Ce je zelel &lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _
dovolj priloZznosti za to

K18 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil -

K20 - Pojasnili so mi moZne neZelene ucinke na novo predpisanih zdravil -

K21 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj$anje boledin - @
K22 - Bolnidniéno osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj -
K23 - V bolni$nici so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K24 - Bolni§ka soba oz. oddelek, na katerem sem bil namescen, je bil zelo ist- @
K25 - Stranidéa in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolnidnici, so bili zelo &isti -

K28 - Menim, da je bila bolni$nina oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju -

K27 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami {npr. brez _
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)

K28 - Bolnidni¢no prehrano bi ocenil kot dobro -
K29 - Pono&i me je motil hrup, ki ga je povzro¢alo zdravstveno osebje -

K30 - Ponoéi me je motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti -

K31 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _ ®
oz. oskrba

K32 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako -

K33 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolniSnice -

K34 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _
v zvezi z mojo boleznijo

K35 - Splosna ocena bolni$niéne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 - [ ]

Legenda:
@ Vrednost oddelka bolnisnice; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh oddelkov

bolnisnic od najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolniSnic z vsaj desetimi odgovori pacientov.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 6

Negativni komentariji in predlogi za izboljSave 5

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 12 pacientov. SploSna ocena bolnisni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 7,91, kar je nekoliko slabsi rezultat v primerjavi z letom 2021,
ko je bila dosezena splosna ocena 8,95.



Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednje kategorije:

- pacient je prejel odgovore na vprasanja na njemu razumljiv nacin,

- vkljucevanje pacientov v odlocitve o zdravstveni oskrbi.

Najslabse pa:
- vljudna in spostljiva obravnava s strani medicinskih sester,
— Cistoca oddelka,
- skladnost informacij razlicnega zdravstvenega osebja glede zdravstvenega stanja pacienta,
- podajanje informacij glede nadaljevanja zdravljenje oz. oskrbe.

Med odgovori na odprta vprasanja je bilo 6 pozitivnih in sicer najvec pohval in zahval zdravstvenim
delavcem za njihovo prijaznost in skrbnost.

Pacienti pa so podali tudi 6 predlogov za izboljSave oziroma pripombe, od tega se jih 3 nanasa na
preveliko Stevilo pacientov v sobah (hrup zaradi pogovorov drugih pacientov po mobitelih, slabo
prezraCevanje,... ), po en predlog je v zvezi z boljSo organizacijo dela medicinskih sester ter
omogocanjem obiskov cepljenim ali prebolelim pacientom (prepoved obiskov zaradi epidemije Covid19)
ter en komentar na odnos zdravstvenega osebja.

2. Internisti¢na sluzba

K1 - V bolnisnici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as -

K2 - Cas od mojega prihoda v bolni$nico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _
manj kot 1 uro

K3 - Menim, da sem &akal dolgo &asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku -
K4 - Zdravniki so me obravnavali vijudno in spostljivo -
K5 - Na vpra$anja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - [ ]
K6 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se 3esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom - o
K7 - V baolnignici so mi predstavili naért poteka oskrbe/zdravljenja -

K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv naéin razlozil potek in mozne zaplete - [

K9 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nacin razloZil, kako je potekal _ ®
poseg ali preiskava

K10 - Bil sem vklju¢en v odlogitve glede mojega zdravljenja v tolik3ni meri, kot sem Zelel - [

[
@
@0
@
®
®
K11 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni - [ ]
K12 - Med. sestre so me obravnavale vijudno in spostljivo - @ I
K13 - Na vpradanja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv nagin- @
K14 - Ko sem potreboval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla - @
®

K15 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -

K16 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra 0 moji bolezni rekla eno, _
drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega

K17 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem el na stranisée - o

o

@

@

®

(]

K18 - Ce je Zelel &lan moje druZine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ ® |
dovolj priloZnosti za to
(]
L
®
L |
@

K19 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil - @
K20 - Pojasnili so mi mozne neZelene udinke na novo predpisanih zdravil - [ ]
K21 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj8anje bolecin - @
K22 - Bolnisni€no osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj - @

K23 - V bolnignici so mi zagotovili dovolj zasebnosti - @

K24 - BolniSka soba oz. oddelek, na katerem sem bil namescen, je bil zelo €ist - o ®
K25 - Stranis€a in kopalnice, ki sem jih uporabljal v belnisnici, so bili zelo &isti -

K26 - Menim, da je bila bolnisniéna oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju - [

K27 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _ ®
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)

K28 - Bolni§niéno prehrano bi ocenil kot dobro -

K29 - Ponoci me je motil hrup, ki ga je povzro€alo zdravstveno osebje -

K30 - Ponogi me je motil hrup, ki so ga povzrogali drugi pacienti - @ o

K31 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _ ® ®
oz. oskrba

K32 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - @ [ ]

K33 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolnignice - e

K34 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _ ® ®
v zvezi z mojo boleznijo

K35 - Splodna ocena bolni$niéne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - ® @

Legenda:
@ Vrednost oddelka bolnidnice; ® Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh oddelkov
belnisnic od najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolniSnic z vsaj desetimi odgovori pacientov.



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 23

Negativni komentariji in predlogi za izboljsave 11

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 24 pacientov. Splosna ocena bolnisni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 7,83, kar je nekoliko slabsi rezultat v primerjavi z letom
2021, ko je bila povprecna ocena bolnisni¢ne obravnave 9,0.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenili bolnisni¢no prehrano. Povprecno je bila ocenjena vljudna in spostljiva obravnava s strani
zdravnika. Preostale kategorije so bile ocenjene pod slovenskim povprecéjem.

VecCina odgovorov (n = 23) na odprta vprasanja je bilo pozitivnih in sicer pohval in zahval
zdravstvenemu timu za prijaznost, zavzetost in strokovno izvedeno zdravstveno obravnavo. Pacienti so
podali tudi 11 predlogov za izboljSave oziroma komentarje od katerih se jih 5 nanasa na prostore in
opremo (adaptacija prostorov, vec prostora, klima poleti, boljSe postelje), trije komentarji so bili v zvezi
s prevelikim hrupom preostalih pacientov (tudi preglasni pogovori po mobilnem telefonu) ter posamezni
komentarji v zvezi z veljim Stevilom zdravstvenega osebja, ve¢ moznosti za pogovor z zdravnikom ter
vecC pregledov.

4. Ginekolosko - porodniska sluzba

K1 -V bolnignici so spremenili datum sprejema na kasnejsi cas - [ 1 ]
K2 - Cas od mojega prihoda v bolnignico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _ ®
manj kot 1 uro
K3 - Menim, da sem ¢akal dolgo Casa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku - e
K4 - Zdravniki so me obravnavali vijudno in spostljivo - [}
K5 - Na vpradanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin - o«
K6 - Ce me je kaj skrbelo ali &e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom - [
K7 -V bolniénici so mi predstavili naért poteka oskrbe/zdravljenja - r
K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nacin razloZil potek in moZne zaplete - @
K9 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nacin razlozil, kako je potekal _ e @
poseg ali preiskava
K10 - Bil sem vkljuéen v odlocitve glede mojega zdravljenja v tolikSni meri, kot sem Zelel -
K11 - Zdravniki so kdaj pred mano govarili o meni, kat da me ni -
K12 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo -
K13 - Na vpra$anja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovare na meni razumljiv nacin -
K14 - Ko sem potrebaoval in prosil za pomo¢ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla - [ ]
K15 - Ce me je kaj skrbelo ali ¢e sem se ¢esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro - (]
K16 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _ ®
drug zdravnik ali med. sestra pa Cisto nekaj drugega E
K17 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem el na stranisce - [ ]
K18 - Ce je Zelel ¢lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _ ®
dovolj priloZnosti za to
K19 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil - @
K20 - Pojasnili so mi moZne nezelene uéinke na novo predpisanih zdravil - L] [ ]
K21 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanjSanje boleéin - @
K22 - Bolnidni¢no osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj - [ X )
K23 - V bolni$nici so mi zagotovili dovolj zasebnosti - @
K24 - Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil name&&en, je bil zelo &ist -
K25 - Stranid€a in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolninici, so bili zelo &isti -
K26 - Menim, da je bila bolnidniéna oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju - @
K27 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _ ®
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)
K28 - Bolnidni¢no prehrano bi ocenil kot dobro - P e
K29 - Ponoci me je motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstveno osebje - o |®
K30 - Ponoéi me je motil hrup, ki so ga povzro¢ali drugi pacienti - o0
K31 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _ ee
oz. oskrba
K32 - Ob odpustu sem dobil informacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - [ ] @
K33 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolnignice - @ [}
K34 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _ o0
v zvezi Z mojo boleznijo
K35 - Splo&na ocena bolnigniéne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 - P
Legenda:
@ Vrednost oddelka bolnisnice; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh oddelkov

bolnisnic od najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolniSnic z vsaj desetimi odgovori pacientov.



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 24

Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 10

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 31 pacientov. Splosna ocena bolnisni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 9,33, kar je malenkost slabsi rezultat v primerjavi z letom
2021, ko je bila dosezena povprec¢na ocena 9,35. Kljub temu pa je dosezen rezultat boljsi od skupnega
rezultata ginekoloSko-porodniske dejavnosti v Sloveniji, ki je bil 9,20.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povpredje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednje kategorije:

— hitra pridobitev postelje na bolniSnicnem oddelku,

— pojasnilo zdravnika pred in po posegih/preiskavah kako bo/je poseg/preiskava potekala,

— pojasnilo razlogov za jemanje novo predpisanih zdravil ter njihovih nezelenih ucinkov,

— zagotavljanje zasebnosti,

- informiranost pacienta glede nadaljnjega poteka zdravljenja.

Najslabse pa:
— podajanje informacij glede jemanja zdravil po odpustu,
— razumevanje pacientov kako jemati zdravila po odpustu,
- hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti/zdravstveno osebje.

Velika vecina odgovorov na odprta vprasanja (n=24) je bila pozitivnih in gre predvsem za pohvale in
zahvale celotnemu zdravstvenemu timu za prijaznost, strokovnost in domacnost, prav tako pa tudi za
bolnisni¢no prehrano ter prostore. Predlogi za izboljSave oz. komentarji (n=10) so se v vecini primerov
(n=5) nanasali na prenovo prostorov in opreme (boljSe postelje, nova oprema, TV v sobi, ureditev
skupnega prostora s TV, prenova sanitarij...), dva komentarja sta se nanasala na boljSo obrazloZitev
jemanja zdravil ter odnos nekaterih zaposlenih, en komentar na vec¢jo moznost obiskov (Epidemija
Covid19), en predlog v zvezi z vecjo izbiro knjig ter en komentar na bolnisni¢no prehrano (bolj primerna
hrana za mamice po porodu).



5. Oddelek za ortopedijo
K1 -V bolni$nici so spremenili datum sprejema na kasnejsi ¢as -

K2 - Cas od mojega prihoda v bolnignico do pridobitve postelje na oddelku je trajal _
manj kot 1 uro

K3 - Menim, da sem é&akal dolgo ¢asa, da sem dobil svojo posteljo na oddelku -

K4 - Zdravniki so me abravnavali vljudno in spostljivo -

K5 - Na vprasanja, ki sem jih zastavil zdravniku, sem dobil odgovore na meni razumljiv nacin -
K6 - Ce me je kaj skrbelo ali e sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z zdravnikom -
K7 - V bolnisnici so mi predstavili nacrt poteka oskrbe/zdravljenja -

K8 - Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv nadin razloZil potek in mozZne zaplete -

K9 - Zdravnik mi je po posegih ali preiskavah na razumljiv nacin razloZil, kako je potekal _
poseg ali preiskava

K10 - Bil sem vklju¢en v odlocitve glede mojega zdravljenja v tolikSni meri, kot sem Zelel -

K11 - Zdravniki so kdaj pred mano govorili o meni, kot da me ni -

K12 - Med. sestre so me obravnavale vljudno in spostljivo -

K13 - Na vpra8anja, ki sem jih zastavil med. sestri, sem dobil odgovore na meni razumljiv naéin -
K14 - Ko sem potreboval in prosil za pomo€ med. sestro, je trajalo do 5 minut, da je prisla -

K15 - Ce me je kaj skrbelo ali ée sem se &esa bal, sem se o tem lahko pogovoril z med. sestro -

K16 - Zgodilo se mi je, da je nek zdravnik ali med. sestra o moji bolezni rekla eno, _
drug zdravnik ali med. sestra pa cisto nekaj drugega

K17 - Dobil sem pomo¢ med. sester ali drugega osebja, ko sem $el na stranisce -

K18 - Ce je Zelel &lan moje druzine ali oseba, ki mi je blizu, govoriti z zdravnikom, je bilo _
dovolj priloZnosti za to

K19 - Pojasnili so mi razloge za jemanje na novo predpisanih zdravil -

K20 - Pojasnili so mi mozne neZelene ucinke na novo predpisanih zdravil -

K21 - Zdravstveno osebje je storilo vse za zmanj$anje boleéin -

K22 - Bolnini¢no osebje je pri izvedbi moje oskrbe dobro sodelovalo med seboj -
K23 - V bolnignici so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K24 - Bolniska soba oz. oddelek, na katerem sem bil nameséen, je bil zelo €ist -
K25 - Strani§¢a in kopalnice, ki sem jih uporabljal v bolni$nici, so bili zelo &isti -

K26 - Menim, da je bila bolniSnicna oprema (postelje, vzmetnice, omarice itd.) v dobrem stanju -

K27 - Vedno so mi ponudili hrano v skladu z mojimi posebnimi prehranskimi zahtevami (npr. brez _
mleka, vegetarijansko, vegansko, itd.)

K28 - Bolnigni¢no prehrano bi ocenil kot dobro - @
K29 - Ponogi me je motil hrup, ki ga je povzrocalo zdravstvenc osebje - @
K30 - Pono¢i me je motil hrup, ki so ga povzrocali drugi pacienti -
K31 - Ob odpustu sem prejel potrebne informacije o tem, kako se bo nadaljevalo moje zdravljenje _ ®
oz. oskrba
K32 - Ob odpustu sem dobil infermacije o tem, katera zdravila moram jemati in kako - ®
K33 - Razumel sem, kako jemati zdravila po odpustu iz bolniSnice - ( 1]
K34 - Zdravstveno osebje mi je povedalo, na katere opozorilne znake moram biti pozoren _ ®
v zvezi Z mojo boleznijo
K35 - Splosna ocena bolnidni€éne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - [ ]
Legenda:
@ Vrednost oddelka bolnisnice; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh oddelkov

bolnidnic od najniZje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti oddelkov bolnisnic z vsaj desetimi odgovori pacientov.

V zgoraj navedenem oddelku je vprasalnik ustrezno izpolnilo 36 pacientov. SploSsna ocena bolniSni¢ne
obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 8,89, kar je malenkost slabSi rezultat v primerjavi z
ortopedsko dejavnostjo v Sloveniji, ki je skupno dosegla oceno 9,14 (na lestvici od 0 do 10).

Kvalitativni del vprasalnika
Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 27

Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 19

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
nanoIJe ocenila naslednje kategorije:
poucenost pacientov kako jemati zdravila po odpustu iz bolniSnice,
- poucenost pacientov glede opozorilnih znakov na katere morajo biti pozorni v zvezi z njihovo
boleznijo,
- bolnisni¢no prehrano,
- sodelovanje zdravstvenega osebja pri zagotavljanju zdravstvene oskrbe,
- vljudna in spostljiva obravnava s strani zdravnikov ter medicinskih sester ter podajanje
odgovorov na zastavljena vprasanja na pacientom razumljiv nacin s strani medicinskih sester.



Najslabse pa:
- (istoca bolniske sobe/oddelka ter stranisca in kopalnice,
- bolnisni¢na oprema.
- drzanje dogovorjenega datuma sprejema.

V odprtem delu vprasalnika je 27 pacientov podalo pohvale zdravstvenemu osebju, tako zdravnikom,
medicinskim sestram in fizioterapevtom za skrb, prijaznost, dostopnost in strokovnost. Od komentarjev
oziroma predlogov za izboljSave se jih je 14 nanasalo na ureditev/obnovo prostorov in opreme (vecje
sobe 0z. manj pacientov v bolniskih sobah, sanitarije v sobi ne na hodniku, TV v bolniski sobi, boljse
vzmetnice/bolniske postelje, novejSa oprema, boljse zracenje, prilagoditve prostorov za slabovidne -
talne oznake, drzala, ni¢ robov/stopnic,...), 2 komentarja sta bila v zvezi s predolgo ¢akalno dobo ter po
en komentar v zvezi s bolnisni¢nim perilom (ni spalnih srajc za mocnejse postave), boljSo organizacijo
dela ter vedjim Stevilom zaposlenih.



