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1. BISTVENE ZAHTEVE:
1.) Predmet javnega naročila je nadgradnja in vzdrževanje MR sistema za obdobje 2 let. Javno naročilo obsega:
· nadgradnjo RTG MR aparata Philips Achieva 1,5T (ser. št. 22002), in sicer posodobitev programske opreme iz izida R3.2 na izid R5.7, tako, da se življenjska doba aparata podaljša za 2 leti, ter vzdrževanje po načelu »all inclusive«.
· V okviru storitev nadgradnje MR sistema, prodajalec izvede tudi po dva dni aplikacijskega šolanja naročnikovih uporabnikov na lokaciji naročnika (»on-site«) 

       2) V ceni za servisno vzdrževanje sistema MR so zajeti:
          - preventivne kontrole (delo po navodilih proizvajalca), 
          - delo pri odpravi napak, 
          - originalni rezervni deli za odpravo napak, 
          - FCO naročnik.  
          - redno polnjenje helija, ki ni posledica izpusta zaradi okvare
          - odprava quencha, ki je nastal kot posledica servisnega posega


       3) Pogodbena vrednost vzdrževanja ne obsega odprava napak, ki so nastale zaradi:
- posegov nepooblaščenih oseb,
- odprava napak, nastalih zaradi atmosferskih razelektrenj (strela),
- odprava napak, nastalih zaradi višje sile (poplave, potres, požar, itd.),
- izvedba instalacij in fizičnih prestavitev opreme,
- odprava quencha, ki ni nastal kot posledica servisnega posega (strošek odprave po priloženem ceniku)
- polnitev helija, kot posledica izpusta zaradi okvare dodatne opreme (3rd party oprema)
- popravila in odprave napake na dodatni opremi (3rd party oprema): Klimat, Chiller, Injektor

Storitve, ki niso predmet »all inclusive« pogodbe, naroči naročnik posebej in so obračunane, skupaj z rezervnimi deli potrebnimi za odpravo navedenih napak, po vsakem opravljenem 	posegu in se obračunajo po ceniku dodatnih storitev in ceniku rezervnih delov.

4) Prodajalec najkasneje ob prevzemu naročniku izroči tehnično in uporabniško dokumentacijo o nadgradnji MR aparata. Dokumentacija mora vsebovati natančen opis programske opreme skupaj z navodili za delo z aparatom po nadgrajeni programski opremi.

5) Odzivni čas za pričetek odprave napake je do 4 ure po prijavi napake. Čas odprave napake za MRI aparat je 120 ur (5 dni). V primeru okvare »quench« na aparatu MR, znaša čas za odpravo napake 15 delovni dni, razen v kolikor se stranki v posameznem primeru dogovorita drugače. Čas za odpravo napak ne velja v času vikendov in praznikov.

6) Garancija na vgrajene rezervne dele in izvedeno delo najmanj 12 mesecev.

7) Dosegljivost od 7 do 22 ure.

8) Prodajalec izvaja popravila v svojem rednem delovnem času. V kolikor bi dela motila delovni proces naročnika, se delo izvaja v skladu z dogovorom med naročnikom in prodajalcem. Delo izven rednega delovnega časa izvajalca se obračuna skladno s 3. členom pogodbe.

[bookmark: _GoBack]9) Prodajalec zagotavlja, da bodo vsi rezervni deli, ki jih naročnik naroči do 16.00 ure na delovni dan, še isti dan naročeni pri proizvajalcu tako, da proizvajalec pošlje te dele prodajalcu po hitri pošti še isti dan. Prodajalec se obvezuje, da bo rezervne dele takoj po dostavi uporabil za odpravo napake.

Spodaj podpisani pooblaščeni predstavnik ponudnika izjavljam, da ponujeno blago/vse storitve v celoti ustreza/jo zgoraj navedenim opisom oz. zahtevam.
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