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POGODBA ZA NAJEM Z ODKUPOM PROGRAMSKE OPREME ZA PODROČJE KADROV, PLAČ IN REGISTRACIJO DELOVNEGA ČASA  ZA OBDOBJE PETIH LET  ŠT. 260-5/2020-____       
1.člen

PODLAGA POGODBE

Pogodbeni stranki ugotavljata:

-da je naročnik  izvedel postopek oddaje javnega naročila št.: __-__/____, ki je bil objavljen na portalu e-naročanje dne __.__.____ pod številko JN _______/____, ter na portalu EU dne __.__.____ pod številko ___/_______.

-da je bil ponudnik na podlagi Odločitve o oddaji javnega naročila št. ___-__/____-__ z dne __.__.____ izbran za izvajalca predmetnega javnega naročila. 
2. člen
PREDMET POGODBE
Predmet te pogodbe je  Najem z odkupom  programske opreme za področje kadrov, plač in registracijo delovnega časa za obdobje petih (5 ) let. S plačilom zadnje  mesečne najemnine,  preide celotni predmet javnega naročila v last naročnika.
Naročnik dopušča možnost predčasnega odkupa predmeta pogodbe.
1) Predmet te pogodbe je tudi:

· 100 % prenos obstoječih podatkov, ter zagotavljanje vseh funkcionalnosti, katere naročnik že ima v obstoječih programskih rešitvah.

· Vse potrebne licence programske opreme in licence za podatkovno bazo

· Vzdrževanje in posodabljanje sistema. 

· Vzpostavitev povezave z informacijskim okoljem naročnika (integracije)

2) Vrsta, lastnosti, kakovost, opis predmeta pogodbe in način izvedbe javnega naročila so natančneje opredeljeni v obrazcu tehnične in strokovne zahteve, ki je priloga pogodbe.

3) Izvajalec s podpisom obrazca tehnične in strokovne zahteve in podpisom obrazca ponudba-pogodba izjavlja, da ponujena storitev v celoti ustreza navedenim opisom in zahtevam, ki so podane v razpisni dokumentaciji.

3. člen
CENE

Cena predmeta pogodbe, določenega v 2. členu te pogodbe je določena na podlagi izvajalčeve ponudbe št ___-__/___-__ in znaša:
Postavka
Cena mesečnega najema v EUR brez DDV
Cena za celotno količino v EUR brez DDV
 Najem z odkupom programske opreme za področje kadrov, plač in registracijo delovnega časa za obdobje 5 let.
SKUPAJ v EUR brez DDV
Vrednost DDV
SKUPAJ v EUR z DDV
V znesku so zajeti vsi stroški (prevozni, špediterski, carinski, stroški zagona, testiranja, šolanja, uvajanja in morebitni drugi stroški), popusti in rabati. 

2) Cene so fiksne ves čas trajanja pogodbe. 

4.člen
IZVEDBA IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

1) S to pogodbo se izvajalec zaveže opraviti v pogodbi določene storitve, naročnik pa mu bo za to plačal pogodbeno ceno navedeno v tej pogodbi. 

2) Storitve, ki so predmet pogodbe, opravi izvajalec v skladu z navodili naročnika in s specifikacijami, ki so priloga pogodbe.

3) Storitve, ki so predmet pogodbe, opravlja izvajalec v skladu z navodili naročnika. 

4) Naročnik se obvezuje, da bo:

1. Izvajalcu ob upoštevanju določb veljavne zakonodaje s področja varovanja osebnih podatkov, omogočil dostop do baz podatkov, strojne opreme, komunikacijske infrastrukture in ostalega, kar je potrebno za izvedbo dogovorjenih storitev;

1. izpolnil vse predvidene obveznosti v roku in na predviden način;
1. zagotovil razpoložljivost potrebnih človeških, informacijskih in finančnih virov;

1. pisno obveščal izvajalca o ugotovljenih napakah oziroma problemih;
1. Če naročnik ugotovi napako ali pomanjkljivosti pri delovanju, mora to nenudoma sporočiti izvajalcu po telefonu, telefaksu ali preko spletne aplikacije, ter na njegovo zahtevo tudi pisno po e-pošti.
1. plačal naročene in izvršene storitve v dogovorjenem roku;

5) Izvajalec se obvezuje, da bo:

· zagotovil operativno delovanje programske opreme najkasneje v roku 60 dni od podpisa pogodbe
· izvedel storitve, ki so predmet te pogodbe brezhibno in da bodo v celoti skladne z razpisno dokumentacijo (vsebinsko in tehnično), veljavnimi predpisi, obstoječimi standardi, ki veljajo v Republiki Sloveniji ter zahtevami naročnika;

· svoje naloge opravil strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka;

· pri izvajanju pogodbenih obveznopsti uporabljal najbolj ustrezne informacijske tehnologije in metode glede na opremljenost naročnika;

· v kolikor bo prišlo med izvajanjem do spremembe delov vsebine naročila, upošteval spremembe, ki jih bo predhodno pisno potrdil naročnik;

· pred oddajo ponudbe in pred podpisom pogodbe podrobno proučil zahteve in potrebe naročnika glede na obstoječe stanje programske opreme in da naknadno ugotovljena dejstva ne morejo vplivati na višino ponudbene vrednosti;

· predhodno, do podpisa pogodbe, skrbno pregledal področje dela, od naročnika pridobil vse potrebne dokumente, podatke in informacije, za zagotavljanje prihodnjega nemotenega izvajanja pogodbenih obveznosti in da kasneje ugotovljena dejstva, ki bi lahko otežile izvajanje inštalacije programske opreme, ne bodo vplivala na že dano ponudbeno vrednost in ne bodo bremenile naročnika;

· izvedel svoje pogodbene obveznosti v skladu z navodili naročnika in v dogovorjenem roku;

· opravil preizkus delovanja sistema, testiranje in pripravil poročila o izvedbi testiranja;

· za programsko opremo naročniku v elektronski obliki predložil navodila za uporabnike v slovenskem jeziku, sistemsko-tehnično dokumentacijo (navodila za skrbnike uporabnika), navodila za uporabo in izobraževanje ob vsaki nadgradnji sistema, zakonodajni spremembi in novosti v programu;

· takoj pisno opozoril naročnika na okoliščine, ki bi lahko otežile ali onemogočile kvalitetno in pravilno ter pravočasno izvedbo storitev, ter navedel razloge za zamudo ter predlagal alternativno rešitev oziroma korake za preprečitev škode;

· v teku izvajanja pogodbe zagotavljal razpoložljivost ponujenih kadrovskih, tehnoloških in organizacijskih resursov – do spremembe prijavljenih kadrov ali podizvajalcev lahko pride le po predhodnem pisnem soglasju naročnika;

· z naročnikom sodeloval ter na njegovo zahtevo nemudoma posredoval vso dokumentacijo (finančno, pravno, vsebinsko-projektno…) in pojasnila;
· V kolikor pri izvajanju naročila nastopa s podizvajalci, z njimi sklenil pogodbe, v katerih bo natančno določena vrsta in obseg dela ter cena za opravljene storitve. Eventuelna neposredna plačila podizvajalcem se uredijo z asignacijo. Če podizvajalec ne zahteva neposrednega plačila mora (glavni) izvajalec najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa oziroma situacije poslati svojo pisno izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo. Izvajalec mora za vsako zamenjavo podizvajalca pridobiti predhodno soglasje naročnika;
· Na lokaciji naročnika instaliral programsko opremo in strojno opremo in jo za čas sklenjene pogodbe tudi vzdrževal, nadgrajeval, skrbel za brezhibno tehnično delovanje sistema ter odpravljal skrite napake, za kar mu bo naročnik vsak mesec plačeval najemnimo. 
· omogočal ustrezen nadzor naročniku;

· Seznanil naročnika z vsemi izboljšavami in nadgradnjami programske opreme;
· bo storitve opravil kakovostno, s kvalificiranimi kadri, v skladu z veljavnimi predpisi in standardi ter v skladu s specificiranimi zahtevami naročnika;

· bo kakovost opravljenih storitev preverjal in stalno skrbel za odpravo pomanjkljivosti, za katere bo izvedel na podlagi preverjanj ali informacij naročnika.
· na lastne stroške zagotovil:
- 100 % prenos vseh podatkov iz obstoječih baz podatkov v enotno novo bazo podatkov;

- Usposabljanje uporabnikov z gradivom ter zadostnim kadrom; v obsegu in za število   zaposlenih, ki jih določi naročnik;

      -  Asistenco in pomoč (help desk) med delavniki od 07:00 do 16:00 ure, ter dežurnega za pomoč izven uradnih ur;
1. po predhodnem naročilu naročnika in glede na potrebe naročnika za obdobje 60 mesecev po podpisu primopredajnega zapisnika, brezplačno posodobil oziroma zagotovil nove funkcionalnosti, ki se bodo pokazale zaradi razvoja stroke, optimizacije poslovanja, varnosti, zanesljivosti in razpoložljivosti obratovanja in tehnologije in jih naročnik v tem trenutku ne more predvideti.;

6) Če naročnik naroči izvajalcu storitev, s katero bi bili kršeni predpisi ali pa povzročena nesorazmerna škoda naročniku ali tretjemu, lahko izvajalec takšno naročilo odkloni, ne da bi kršil pogodbo, vendar mora razlog za odklonitev dokazati. Če naročilo ne omogoča strokovno optimalne izvedbe storitve ali pa zahteva rešitve, ki niso v skladu s pravili stroke, mora izvajalec naročnika na to dejstvo opozoriti in mu svetovati primernejšo izvedbo.

7) Neutemeljena zavrnitev naročila ali odstopanje od naročenega načina izvedbe pomeni kršitev pogodbene obveznosti, zaradi katere lahko naročnik razdre pogodbo, uveljavi finančno zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, v primeru škode pa tudi zahteva odškodnino.
8) Za potrebe izvajanja te pogodbe pogodbeni stranki uporabljata elektronsko komunikacijo (v pogodbi navedeno e-pošto) in sta dolžni obe zagotoviti, da bodisi nasprotna stranka, bodisi nasprotni informacijski sistem potrdi vsak prejem tako dogovorjene poslovne komunikacije.
9) Naročnik si pridružuje pravico tekom inštalacije programske opreme, obseg programske opreme spremeniti, dopolniti, v kolikor se tekom inštalacije ugotovijo optimalnejše rešitve. 
10) Naročnik si pridružuje možnost oddaje dodatnih storitev skladno z določili veljavne zakonodaje. 
5.člen
PREVZEM

1) Izvajalec se zavezuje, da bo pred vsako fazo implementacije programske opreme obvestil naročnika oziroma se z njim uskladil za termin izvedbe. 

2) O prevzemu sestavijo pooblaščeni predstavniki pogodbene stranke primopredajni zapisnik, v katerem natančno ugotovijo predvsem:

· ali storitve ustrezajo določilom razpisne dokumentacije, specifikacijam, določilom pogodbe, veljavnim zakonskim predpisom in pravilom stroke;

· datume začetka in končanja izvedbe storitve in datum prevzema;

· pripombe naročnika v zvezi s kakovostjo izvedbe:

· morebitna odprta, med predstavniki pogodbenih strank sporna vprašanja tehnične narave;

3) Pooblaščeni predstavniki kupca za podpis primopredajnega zapisnika so:

- 

in

- 

Pooblaščeni predstavniki izvajalca za podpis primopredajnega zapisnika so:

-      

In

-      .

4) Ob podpisu primopredajnega zapisnika bo izvajalec naročniku izročil še:

· Navodila za uporabnike v slovenskem jeziku, navodila za skrbnike uporabnika;

5) Storitve, za katero se bo ugotovilo, da kakorkoli odstopajo od navedb v razpisni ali ponudbeni dokumentaciji, ali niso skladne z določili te pogodbe in s specifikacijami, ali niso v skladu z veljavno zakonodajo Evropske Unije in Republike Slovenije, bodo zavrnjene, zaradi česar bo izvajalec prešel v zamudo. 

6. člen
REDNO VZDRŽEVANJE

1) Po zapisniškem prevzemu celotnega sistema sledi pet letno obdobje vzdrževanja sistema, ki vključuje vse storitve potrebne za zagotavljanje nemotenega in varnega delovanja sistema in je podrobneje opredeljeno v nadaljevanju.
2) Redno vzdrževanje obsega naslednje aktivnosti:

· vzdrževanje vse pri naročniku nameščene programske opreme  s pripadajočo bazo podatkov in z vsemi funkcionalnostmi (obstoječa programska oprema z obstoječimi funkcionalnostmi na dan sklenitve te pogodbe ter tudi vse druge, kasneje nameščene programske opreme);


· sprejemanje obvestil o napakah in iniciacija ter koordinacija postopka odprave napak; 


· zagotavljanje razpoložljivosti in zahtevane odzivnosti izvajanja storitev vzdrževanja; 

· pomoč uporabnikom pri odpravi težav oziroma napak na sistemu v računalniškem centru;


· nadzor nad pravilnostjo delovanja sistemske in aplikacijske programske opreme in odpravljanje vseh napak in pomanjkljivosti v programski opremi, vključno z vsemi njenimi funkcionalnostmi;
· nadzor nad delovanjem časovno vezanih obdelav;
· nadzor nad varnostjo sistema in izdelavo varnostnih kopij;


· spremljanje ugotovljenih napak ter predlaganje in izvajanje ukrepov za nemoteno delovanje programske opreme in njenih funkcionalnosti;


· spremljanje realizacije odprave identificiranih napak in vodenje evidence odprtih napak;
· dobava vseh novih verzij programske opreme (npr. njenih novih funkcionalnosti) v roku enega (1) meseca od izdaje nove verzije programske opreme;


· spremljanje vseh regulatornih sprememb ter glede na spremembe pravočasna in popolna prilagoditev programske opreme oziroma njenih funkcionalnosti regulatornim spremembam;


· redne kvartalne preventivne preglede okolja, v katerem deluje programska oprema oziroma funkcionalnost, z namenom proaktivnega opozarjanja na kritične elemente okolja (diskovne kapacitete, obremenitev procesorja,…);
· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih s programsko opremo oziroma s funkcionalnostjo ter priprava predlogov in ukrepov za nemoteno delovanje in / ali izboljšanje delovanja;
· zagotavljanje pravilnega delovanja programske opreme oziroma njenih funkcionalnosti na aktualnih oziroma novih različicah operacijskega sistema; 


· poročanje o izvedenih storitvahvzdrževanja ter poročilo o prijavljenih napakah in poteku njihovega odpravljanja v sklopu prilog k mesečnemu obračunu (avtomatično generirano poročilo iz izvajalčevega sistema za 
podporo uporabnikom, naročniku mora biti omogočen dostop do portala prijav na strani izvajalca);
· brezplačna nadgradnja in namestitev v aplikacijo z novostmi. Katere izhajajo iz sprememb na področju zakonodaje;
· dokumentiranje dela, vključno z ažuriranjem uporabniških navodil;
· dokumentiranje vseh programskih sprememb na produkcijskem sistemu;
· sprotno pisno obveščanje s pisnimi navodili o spremembah in novostih v sistemu;
· validacijski plan za vse programske spremembe na produkcijskem sistemu;
· vzpostavitev on-line »service deska« in telefonske številke za prijavo napak s strani naročnika;
· pomoč administratorjem in uporabnikom sistema;
· vodenje in koordinacijo dela med izvajalcem in naročnikom;
· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih s sistemom, ter priprava predlogov ukrepov za nemoteno delovanje ter za izboljšanje delovanja;
· izboljševanje zmogljivosti na podlagi predlogov izvajalca ali naročnika oziroma uporabnikov ter na zahtevo naročnika;
· preden izvajalec sporoči, da je namestil nove funkcionalnosti v aplikacijo, je ponudnik dolžan nove funkcionalnosti pregledati;
· dodatno izobraževanje uporabnikov ob nadgradnjah, posodobitvah, verzijah na lokaciji naročnika – najmanj 2 delavnici letno v trajanju vsake po 5 ur, pri čemer se o terminu pogodbeni stranki posebej dogovorita;
· odpravljanje vse pomanjkljivosti in napak in sicer na stroške in račun izvajalca, vključuje tudi transportne in druge stroške (Za napake se štejejo okvare in vsa odstopanja od zahtev, ki so potrjene v specifikaciji za izvedbo posamezne funkcionalnosti ter odstopanja od zahtev uporabnika.)
3) Način vzdrževanja ter vzdrževalec na lokaciji naročnika:

Izvajalec storitve vzdrževanja izvaja bodisi z oddaljenim dostopom, kot tudi z izvajanjem storitev vzdrževanja na lokaciji naročnika.

Izvajalec se zaveže, da bo redno zagotovil prisotnost enega strokovnjaka s področja, vzdrževalca na lokaciji naročnika, in sicer vsak mesec v skupnem trajanju prisotnosti 6 ur. Razpored prisotnosti vzdrževalca določita naročnik in izvajalec vsak mesec posebej. V primeru, da pri naročniku določen mesec ni potrebe, da bi vzdrževalec delo na lokaciji naročnika opravil v količini 6 ur, se neizvedene ure prenesejo v naslednje obdobje, izvajalec pa jih mora na lokaciji naročnika opraviti v skladu z naročilom naročnika.

Vzdrževalec je dolžan svojo prisotnost na lokaciji naročnika registrirati po navodilih naročnika.

Naročnik si pridržuje pravico, da spremeni število ur prisotnosti vzdrževalca na lokaciji naročnika. V tem primeru se skupna mesečna cena vzdrževanja zviša oziroma zniža, glede česar pogodbeni stranki skleneta aneks k tej pogodbi. Izvajalec mora predložiti veljaven cenik storitev iz katerega je razvidna cena ure prisotnosti oziroma po potrebi cene ostalih storitev.

4) Za redno vzdrževanje bo naročnik plačeval izvajalcu mesečno najemnino, v kateri je vključen mesečni pavšal,v višini 16 ur in  v katerega so vključene vse storitve navedene v 6., 7, 8 in 9. členu te pogodbe. Pavšal ur se lahko spremeni na podlagi dejansko porabljenih ur in se ga lahko poveča ali zmanjša.
7. Člen
ODZIVNI ČAS IN ČAS ZA ODPRAVO NAPAK
1) 1) Način izvajanja dogovorjenih storitev glede na vrsto napak:

· Odzivni čas na prijavo problema je tisti čas, ki preteče od prejema naročnikove zahteve, do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema;

· Redni delovni čas je od 07:00-16:00 ure

· Delovanje osnovnega sistema se mora zagotoviti v 1 uri z namenom, da delo poteka nemoteno (prijava v sistem, eVem, ipd.) 

2) 2) Opredelitev vrste napake:

· kritična napaka  je napaka, ko je uporaba celotne programske opreme (funkcionalnosti) onemogočena, tako da je izvajanje enega ali več poslovnih procesov 
s programsko opremo onemogočeno,
 


· resna napaka  je napaka, ko je uporaba bodisi celotne bodisi dela programske 
opreme (funkcionalnosti) onemogočena ali otežena, kar povzroča  težave pri izvajanju enega ali več poslovnih procesov in znižano
produktivnost uporabnika,
 


· manjša napaka, ko je uporaba bodisi celotne bodisi dela programske opreme  (funkcionalnosti) otežena, vendar napaka ne povzroča znižane  produktivnosti uporabnika

Izvajalec jamči, da bo vsa programska oprema z vsemi funkcionalnostmi delovala v skladu z zahtevami naročnika, to je v skladu z zahtevano kakovostjo, zmogljivostjo in zahtevanimi lastnostmi, prav tako pa jamči za pravilnost in popolnost podatkov, ki se obdelujejo oziroma producirajo s programsko opremo. Izvajalec ravno tako jamči, da bo vsa programska oprema z vsemi funkcionalnostmi delovala v skladu z veljavno zakonodajo in drugo zakonsko regulativo, ki zavezuje naročnika.

Izvajalec se zaveže v okviru vzdrževanja obveščati naročnika o vseh novostih s področja informacijskih rešitev, ki so del novosti trga implementirane rešitve proizvajalca programske rešitve, ter tudi sodelovati z naročnikom pri načrtovanju razvoja novih modulov po meri naročnika.

3) 3) Napaka v povezavi s programsko opremo drugega proizvajalca:

V primeru pojava napake pri integraciji s produktom drugega proizvajalca se naročnik, izvajalec ter drugi proizvajalec dogovorijo o odpravi napake, izvajalec pa se zaveže ažurno, vestno in strokovno sodelovati pri zaznavanju ter identifikaciji in odpravi napake.

V primeru, da se napaka pri integraciji s produktom drugega proizvajalca pojavi zaradi napake v programski opremi izvajalca ali zaradi odpravljanja napake v programski opremi izvajalca, izvajalec dolžan napako odpraviti v okviru vzdrževanja po tej pogodbi.

V primeru odprave napak, ki niso predmet vzdrževanja po tej pogodbi se izvedeno delo obračuna v skladu s ponudbo izvajalca – predračunom. Cena slednjega ne sme biti višja kot je cena na trgu za tovrstne storitve.

4) 4) Obvestilo o napaki:

Izvajalec storitve vzdrževanja izvede na osnovi obvestila o napaki, podanega s strani naročnika.

Naročnik obvestilo o napaki izvajalcu posreduje na naslednje (med seboj ekvivalentne) načine:

●
z uporabo izvajalčeve spletne aplikacije za pomoč in podporo uporabnikom ali

●
s klicem na telefonsko številko centra za pomoč uporabnikom pri izvajalcu ali

●
po elektronski pošti.

Naročnik v obvestilu o napaki navede naslednje podatke:

●
ime in priimek kontaktne osebe oz. prijavitelja;

●
telefonsko številko prijavitelja;


●
vrsto napake (kritična, resna ali manjša);


●
lokacijo napake; 


●
opis napake;


●
po potrebi opis napake (opis težave ali posnetek ekrana v elektronski obliki, opredelitev vprašanja, programska ali strojna napaka, napaka v dokumentaciji, drugo);

●
po potrebi opis strojnega okolja (tip računalnika, procesor in hitrost, velikost spomina in diska), verzija programske opreme;

●
če je to mogoče; ponovljivost napake, (opis zaporedja ukazov oziroma okoliščin, pri katerih pride do napake


●
morebitni obstoj pomožne rešitve in, če obstaja, njen opis;

5) 5) Odzivni čas in čas za odpravo napake:

Izvajalec se je na podlagi obvestila o napaki glede na vrsto napake dolžan odzvati ter napako odpraviti v rokih, kot sledi:

Vrsta napake 

Odzivni čas, šteto od oddaje obvestila o napaki
Ćas odprave napake, šteto od oddaje obvestila o napaki
Kritična napaka
Takoj
1 ura
Resna napaka

1 ura

2 uri
Manjša napaka

8 ur (v rednem delov. času)

              48 ur 


Redni delovni čas je redni delovni čas naročnika in je definiran kot čas od ponedeljka do petka med 7:00 in 16:00, razen ob dela prostih dnevih.

Izvajalec je dolžan najkasneje v zgoraj omenjenih odzivnih časih odgovoriti na naročnikovo obvestilo o napaki, nemudoma pristopiti k odpravljanju napake ter napako odpraviti v roku, kot je določeno.

V primeru kritične napake lahko odgovorna oseba naročnika po telefonu kadarkoli (24/7) obvesti odgovorno osebo izvajalca in skupaj določita način intervencije.

Izvajalec je za odpravo kritične in resne napake dolžan vršiti kontinuirano akcijo do njene odprave, za manjšo napako pa v svojem rednem delovnem času.

Do odprave napake je izvajalec dolžan naročniku redno poročati o stanju odpravljanja napake.

Po odpravi napake mora programska oprema, kjer se je napaka odpravljala, delovati popolno, tako kot pred nastankom napake, prav tako pa mora izvajalec zagotoviti, da po odpravi napake popolno deluje tudi morebitna druga programska oprema ali sistemi, ki so povezani s programsko opremo, kjer se je napaka pojavila. 

V kolikor se zaradi odprave napake pojavi druga napaka bodisi na isti ali pa drugi programski opremi, jo je izvajalec dolžan odpraviti v času, ki velja za kritično napako.

8. Člen

PODPORA UPORABNIKOM
1) Vzdrževanje programske opreme obsega tudi podporo uporabnikom programske opreme.

Izvajalec je dolžan nuditi podporo oziroma pomoč uporabnikom, in sicer vsak delovnik v času od 7. do 16. ure (redna podpora uporabnikom).
2) V primeru kritične in resne napake na programski opremi ter v primeru, ko uporabnik programske opreme ne more uporabljati zaradi pomanjkljivosti v navodilih ali nastavitvah, mora izvajalec podporo uporabnikom te programske opreme zagotoviti tudi izven časa po prejšnjem odstavku tega člena, in sicer vsak dan 24 ur na dan (izredna podpora uporabnikom) do odprave kritične napake oziroma do končne rešitve.
3)V obseg podpore uporabnikov spada tudi dodatno izobraževanje uporabnikov, in sicer 2 delavnice letno v trajanju 5 ur. V dodatno izobraževanje uporabnikov se ne štejejo izobraževanja v okviru uvajanja nove programske opreme ali izobraževanje zaradi novih različic programske opreme.
4) Naročnik in izvajalec se v zvezi z dodatnim izobraževanjem uporabnikov dogovorita:

· o vsebini izobraževanja;


· o skupini uporabnikov za posamezno vsebino izobraževanja;
· o načinu in terminu izvedbe;

5) Izvajalec je zadolžen zagotoviti predavatelja, ki dobro pozna vsebino, naročnik pa udeležbo uporabnikov.
6) Dodatno izobraževanje uporabnikov se izvede v prostorih naročnika.

7) V primeru naročnikove potrebe po dodatnem izobraževanju uporabnikov, ki presega 20 ur letno (vendar ne gre za izobraževanje zaradi uvajanja nove programske opreme) se pogodbeni stranki lahko dogovorita za dodatne ure izobraževanja uporabnikov, in sicer po ceni v skladu s ponudbo izvajalca – predračunom.

9. Člen

REGULATORNE SPREMEMBE

1) 1) Vzdrževanje programske opreme obsega tudi pravočasno in popolno prilagoditev programske opreme regulatornim spremembam na področju zdravstva in drugih področjih, ki zadevajo delovanje bolnišnice brez dodatnih stroškov za naročnika.

2) 2) Regulatorne spremembe so določene z zakonom, podzakonskimi in drugimi predpisi, z okrožnicami, navodili, priporočili in drugimi akti državnih organov ali organov lokalnih skupnosti, ZZZS, FURS, ZPIZ, MZ in NIJZ, itd...

3) 3) Izvajalec se zaveže ves čas spremljati regulatorne spremembe ter o njih redno obveščati naročnika, prav tako pa nemudoma pristopiti k prilagoditvi programske opreme regulatornim spremembam, in sicer ne glede na vsebino in obseg regulatorne spremembe.

4) 4) Izvajalec se zaveže programsko opremo v celoti prilagoditi regulatorni spremembi, in sicer v roku do začetka veljavnosti regulatorne spremembe.

5) 5) V primeru takšne regulatorne spremembe, da zanjo objektivno ni mogoče programske opreme prilagoditi v roku, ko regulatorna sprememba prične veljati, se pogodbeni stranki na pobudo izvajalca dogovorita o roku za dokončanje prilagoditve programske opreme. Izvajalec mora pobudo podati naročniku v roku 5 dni od izdaje regulatorne spremembe, v nasprotnem primeru se šteje, da mora programsko opremo prilagoditi regulatorni spremembi v roku do začetka veljavnosti regulatorne spremembe.
10. Člen
NADGRADNJA SISTEMA IN DOPOLNILNE STORITVE

1) Naročnik lahko v okviru nadgradnje in dopolnilnih storitev definira in naroči nove funkcionalnosti, ki se bodo pokazale zaradi razvoja stroke, optimizacije poslovanja, varnosti, zanesljivosti in razpoložljivosti obratovanja in tehnologije in jih naročnik v tem trenutku ne more predvideti.

2) Izvedba teh storitev se bo izvedla po predhodnem naročilu naročnika in glede na njegove potrebe.

3) V petih letih je ponudnik dolžan vzdrževati funkcionalnost na način, da naročniku ne morejo ponovno zaračunati funkcionalnosti, ki jo že imajo, dolžni pa so jo posodobiti in tako omogočiti uporabniku prijazno okolje..

4) Naročnik ima pravico kadarkoli v času trajanja te pogodbe pri izvajalcu naročiti katerokoli programsko opremo iz izvajalčeve ponudbe – predračuna (nadgradnja), izvajalec pa je dolžan naročniku novo programsko opremo namestiti kot je določeno v nadaljevanju te pogodbe ter vzdrževati, kot je določeno v prejšnjih členih te pogodbe.

5) Naročnik ima pravico, da pred odločitvijo za nadgradnjo z novo programsko opremo, to programsko opremo preizkusi.

6) Izvajalec je v roku 1 meseca od naročnikovega pisnega poziva za preizkus določene programske opreme, le-to dolžan pri naročniku namestiti in sicer za obdobje vsaj 3 mesecev. Izvajalec je preizkusno programsko opremo dolžan prilagoditi naročnikovim potrebam na način, da je omogočeno kvalitetno delo uporabnikov v času preizkušanja. Izvajalec mora naročniku izročiti vsa navodila za uporabo programske opreme, ki se preizkuša ter za uporabnike izvesti brezplačno usposabljanje.

7) Naročnik ima po poteku obdobja preizkusa pravico bodisi naročiti ali pa ne naročiti programsko opremo, ki jo je preizkušal.

8) Namestitev, prilagoditev potrebam naročnika ter uporaba preizkusne programske opreme so brezplačne.

9) Izvajalec je pri namestitvi nove programske opreme dolžan upoštevati vse potrebe naročnika in programsko opremo prilagoditi poslovnim procesom uporabnikov. 

10) Naročnik je v zvezi s tem dolžan izvajalcu podajati potrebne informacije za ustrezno namestitev in konfiguracijo programske opreme.

11) Izvajalec je dolžan po namestitvi opraviti testiranje programske opreme ter odpraviti vse morebitne napake, v času testiranja pa mora naročniku omogočiti preizkušanje programske opreme pri vsaj 8 uporabnikih. V primeru, da se tekom testiranja izkaže, da izvajalec programske opreme ni prilagodil vsem potrebam naročnika, ki so bile določene v funkcionalnem dizajnu, je programsko opremo dolžan ustrezno prilagoditi. Testiranje oziroma preiskušanje programske opreme traja najmanj 3 mesece, oziroma po dogovoru med naročnikom in izvajalcem.

(navodila za uporabo nove programske opreme ter usposabljanje uporabnikov)

12) Izvajalec je dolžan naročniku pred testiranjem izročiti vsa navodila za uporabo nove programske opreme, ki morajo biti v slovenskem jeziku, tekom testiranja pa izvesti usposabljanje za vse uporabnike, ki jih določi naročnik. Izvajalec je zadolžen zagotoviti predavatelja, ki dobro pozna vsebino nove programske opreme. O terminu usposabljanja se pogodbeni stranki dogovorita. Usposabljanje se izvede na lokaciji naročnika.

13) Navodila in usposabljanje uporabnikov sta brezplačna.

(sodelovanje pri razvoju programske opreme)

14) Naročnik lahko pristopi k sodelovanju pri razvoju nove programske opreme.

15) V kolikor naročnik pristopi k sodelovanju pri razvoju nove programske opreme, se pogodbeni stranki o tem dogovorita s posebnim aneksom k tej pogodbi ali s posebno pogodbo.

16) Naročnik in izvajalec se v aneksu oziroma v posebni pogodbi iz prejšnjega odstavka tega člena dogovorita o:
●
odgovornih osebah na strani naročnika in izvajalca;

●
vsebini nove programske opreme;


●
načinu sodelovanja naročnika pri razvoju;

●
obsegu sodelovanja naročnika pri razvoju;

●
terminskem planu sodelovanja, razvoja, namestitve, testiranja in usposabljanja;

●
dokumentu (funkcionalni dizajn), ki opisuje način delovanja in uporabe programske opreme pri naročniku;

●
načinu testiranja nove programske opreme pri naročniku;

●
namestitvi in konfiguraciji nove programske opreme pri naročniku;

●
usposabljanju uporabnikov za uporabo nove programske opreme pri naročniku;

●
ceni vzdrževanja nove programske opreme;

11. Člen

NAČIN PLAČILA IN PLAČILNI ROK
1), Izvajalec bo naročniku na podlagi prevzemnega zapisnika/poročila o opravljenih storitvah, ki ga bo ob izvajalčevi pravilni izpolnitvi podpisal naročnik, mesečno izstavljal najemnino v znesku, ki je opredeljen v 3. Členu pogodbe.
Plačilni rok: 60 dni od dneva prejema pravilno izstavljenega računa, ki ni zavrnjen v roku osmih dni od prejema.

12. Člen
FINANČNO ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI
1) 1) Izvajalec mora najkasneje v osmih (8) dneh od prejema izvoda podpisane pogodbe s strani naročnika, kot pogoj za veljavnost pogodbe naročniku izročiti finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v obliki bančne garancije, kavcijskega zavarovanja ali podpisane in žigosane bianco menice skupaj s pooblastilom za izpolnitev ali poroštvo v višini 10 % od pogodbene vrednosti v EUR z DDV in z veljavnostjo od začetka veljavnosti pogodbe do 30 dni po koncu veljavnosti. 
2) 2) Naročnik lahko unovči finančno zavarovanje v naslednjih primerih:

1. če izvajalec storitve ne opravi v skladu z zahtevami pogodbe ali s specifikacijami;

1. če naročnik razdre pogodbo zaradi kršitev ali zamude na strani izvajalca;

1. če izvajalec objavi nesolventnost, prisilno poravnavo ali stečaj;

1. če izvajalec krši zaupnost podatkov;

1. če izvajalec brez dogovora z naročnikom odstopi od pogodbe in razlogi za to niso na naročnikovi strani.

3) 3) Naročnik lahko finančno zavarovanje uveljavi brez predhodnega opomina, mora pa izvajalca o tem, da ga je uveljavil, obvestiti elektronsko ali pisno po pošti, najkasneje tri dni po dnevu, ko ga je predložil v izplačilo.

4) 4) Če naročnikova škoda presega znesek finančnega zavarovanja, lahko naročnik zahteva razliko povrnitve nastale škode od izvajalca v celoti
13. Člen
POOBLAŠČENI PREDSTAVNIKI STRANK ZA IZVAJANJE

1) 1) Pooblaščeni predstavnik strank za izvajanje na strani naročnika je:

Ime in priimek:

Tel.št.:

E-pošta:

2) Pooblaščeni predstavnik strank za izvajanje na strani izvajalca je:

Ime in priimek:

Tel.št.:

E-pošta:

14. Člen

ZAMUDA IN POGODBENA KAZEN

1) V primeru, da izvajalec zamuja z izvedbo storitev iz razlogov, ki niso na strani naročnika ter ne gre za opravičeno zamudo, je dolžan plačati pogodbeno kazen.

2) Pogodbeni stranki soglašata, da naročnik ni dolžan sporočiti izvajalcu, da si pridržuje pravico do pogodbene kazni, če je prevzel storitev potem, ko je izvajalec z njeno izvedbo zamujal.

3) Če izvajalec zamuja z izvedbo storitev toliko, da bi lahko naročniku nastala škoda ali da bi izvedba izgubila pomen, lahko naročnik nadomestno storitev naroči pri drugem izvajalcu na stroške zamudnika (pri tem uporabi dano zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti), lahko pa zahteva povrnitev dejanske škode ali razdre pogodbo.

4) Pogodbena kazen ali kritje za nadomestno storitev se obračuna pri plačilu pogodbene cene.

5) Pogodbeni stranki soglašata, da pravica zaračunati pogodbeno kazen ni pogojena z nastankom škode naročniku. Povračilo tako nastale škode bo naročnik uveljavil po splošnih načelih odškodninske odgovornosti, neodvisno od uveljavljanja pogodbene kazni.

6) Če je delo v primeru naročnikove zamude zaradi zastoja onemogočeno, se pogodbeni  stranki lahko dogovorita, na katerih drugih primernih delih glede na predmet te pogodbe se bo uporabilo delavce, katerih delo je zaradi zastoja onemogočeno. 

Zamuda in pogodbena kazen 

Višina

Maksimalna višina

0,5 % pogodbene vrednosti v EUR brez DDV za vsak dan zamude

5 % pogodbene vrednosti v EUR brez DDV

15. Člen

VIŠJA SILA

1) 1) Pod višjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepričakovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje strank in ki jih stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.

2) 2) Izvajalec je dolžan pisno obvestiti naročnika o nastanku višje sile v dveh delovnih dneh po nastanku le-te.

3) 3) Nobena od strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz razlogov, ki so izven njenega nadzora.

16. Člen
POSLOVNA SKRIVNOST IN ZAUPNI PODATKI

1) 1) Pogodbeni stranki se zavežeta uporabljati in varovati vse pri izvajanju te pogodbe pridobljene osebne in / ali občutljive osebne podatke v skladu z veljavnimi predpisi o varovanju osebnih in/ali občutljivih osebnih podatkov, o čemer skleneta poseben sporazum v skladu s Splošno uredbo EU o varstvu podatkov. 

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da vsi podatki, do katerih bi prišli z izvedbo te pogodbe, predstavljajo poslovno skrivnost, z izjemo podatkov, ki so javni že po samem zakonu in se zavezujeta, da bosta vse podatke skrbno varovali in jih uporabljali izključno v zvezi z izvedbo te pogodbe. 

2) 2) Izvajalec se zaveže izvajati in zagotavljati varovanje osebnih podatkov in / ali občutljivih osebnih podatkov, pridobljenih v okviru te pogodbe, najmanj na enak način, s postopki in ukrepi, kot jih izvaja in zagotavlja naročnik in s podpisom te pogodbe potrjuje seznanjenost z njimi. Izvajalec je dolžan obvestiti svoje zaposlene, da lahko pri svojem delu pridejo v stik z zaupnimi podatki, pri delu z njimi pa morajo ti ravnati z največjo mero skrbnosti. 

Izvajalec se s podpisom te pogodbe zavezuje, da bo seznanil vse zaposlene, vključene v izvajanje te pogodbe, z načini, postopki in ukrepi naročnika za varovanje osebnih in / ali občutljivih osebnih podatkov. 

Za izvajalca, ki opravlja za naročnika pogodbene obveznosti, velja glede teh obveznosti enako strog način varovanja podatkov, kot jih ima naročnik.

3) 3) Pogodbeni stranki za evidence dejavnosti obdelave, ki jih vodita v zvezi z aktivnostmi po tej pogodbi pripravita ustrezne kataloge oziroma evidence ter izvajata vse postopke v skladu z določili veljavnega Zakona o varstvu osebnih podatkov ter Splošne uredbe EU o varstvu podatkov.

4) 4) Izvajalec mora naročnika takoj obvestiti  o vsakem disciplinskem ali drugem postopku zaradi kršitev delovnih obveznosti, ki ga je zoper svojega delavca sprožil v zvezi z izvajanjem del iz te pogodbe. Izvajalec je dolžan na zahtevo naročnika nadomestiti delavca, če slednji izkaže, da je ravnal ali poskušal ravnati v nasprotju z določbami te pogodbe.

5) 5) Obveznost varovanja podatkov se nanaša tako na čas izvrševanja pogodbe, kot tudi za čas po tem. V primeru kršitve določb o varovanju poslovne skrivnosti, osebnih ali drugih občutljivih oziroma zaupnih podatkov naročnika, je izvajalec naročniku odškodninsko odgovoren za vso posredno in neposredno škodo. Morebitna zloraba podatkov pa pomeni tudi kazensko odgovornost kršiteljev.

6) 6) Naročnik lahko pri izvedbi del na lokaciji od delavcev izvajalca zahteva, da izkažejo seznanjenost z vsebino iz prvega odstavka tega člena. Delavec mora pri takem delu imeti pri sebi ustrezno pooblastilo izvajalca, da lahko opravlja delo na lokaciji, kjer obstaja verjetnost, da bo prišel v stik z zaupnimi podatki.

17. Člen

KONČNE DOLOČBE
1) 1) Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za:

6. pridobitev posla ali

6. za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji ali

6. za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

6. za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku

je v primeru citiranih ravnanj oziroma poskusa takšnih ravnanj nična.

2) 2) Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:

3) - če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali

4) - če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s:

5) o plačilom za delo,

6) o delovnim časom,

7) o počitki,

8) - opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno

9) in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek, in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti okvirnega sporazuma še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določili te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo.

10) V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je okvirni sporazum razvezan z dnem sklenitve novega okvirnega sporazuma o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve novega okvirnega sporazuma bo naročnik obvestil izvajalca.

11) Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je okvirni sporazum razvezan trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.

12) 3)Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpišeta obe pogodbeni stranki. Če katerakoli od določb te pogodbe je ali postane neveljavna, to ne vpliva na ostale določbe. Neveljavna določba se nadomesti z veljavno, ki mora čim bolj ustrezati namenu, ki ga je želela doseči neveljavna določba.

13) 3) Za urejanje medsebojnih obveznosti in pravic, ki niso izrecno dogovorjene s to pogodbo, se uporabljajo določila zakona, ki ureja obligacijska razmerja in drugi predpisi, ki urejajo pogodbene odnose.

14) 4) S podpisom te pogodbe se izvajalec strinja z objavo te pogodbe in javno dostopnih informacij javnega značaja iz te pogodbe na nacionalnem portalu, namenjenem objavam o javnih naročilih, skladno z določbami zakona, ki ureja dostop do informacij javnega značaja in določbami pravilnika, ki ureja objave pogodb s področja javnega naročanja, koncesij in javno-zasebnih partnerstev.

15) 5) Pogodbeni stranki se dogovorita, da bosta poskušali vse spore iz te pogodbe rešiti sporazumno z neposrednimi pogovori med pooblaščenimi predstavniki obeh pogodbenih strank. V kolikor sporazum med strankama ne bi bil mogoč, se dogovorita, da bo o sporih iz pogodbe odločalo stvarno pristojno sodišče po sedežu naročnika.

16) 6) Pogodba je sestavljena v treh izvodih, od katerih prejme naročnik dva (2) izvoda, izvajalec pa en (1) izvod.

Začetek veljavnosti 

Konec veljavnosti

Z dnem podpisa zanje od pogodbenih strank
5 let po uspešno izvedeni primopredaji
Predčasna odpoved pogodbe

Razlogi

Odpoved velja

1) Naročnik uveljavi finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.
Z dnem unovčenja finančnega zavarovanja.
2)Neutemeljena zavrnitev naročila s strani izvajalca, odstopanje od naročenega načina izvedbe ali nekvalitetno oziroma nepravilno opravljena storitev.
Ad 2, 3, 4, 5) Z dnem, ko izvajalec prejme obvestilo o odpovedi pogodbe.
3) Dosežek maksimalne višine pogodbene kazni.
4) Če je naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ ali sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naročila ali njegovega podizvajalca.
5) V primerih določenih v 96. členu ZJN-3.

6) Če naročnik ali njegov pooblaščenec izvede novo javno naročilo z istovrstnega področja, ali organ, pooblaščen za izvedbo skupnega javnega naročila za to področje, izvede javno naročilo, ki je po veljavni zakonodaji obvezujoče za naročnika.
Z dnem pravnomočnosti novega javnega naročila.
7) Zaradi kršitev pogodbenih obveznosti s strani nasprotne stranke, če kršitve ne prenehajo po opominu, poslanem pisno ali elektronsko. V primeru odstopa sta pogodbeni stranki dolžni poravnati medsebojne obveznosti iz te pogodbe in nastalo škodo.

Z dnem, ko nasprotna stranka prejme obvestilo o odpovedi pogodbe.
8) Dogovorno med obema strankama.

Po poravnavi medsebojnih obveznosti iz pogodbe.
IZVAJALEC
NAROČNIK
Firma ali ime
Firma ali ime

Splošna bolnišnica »Dr. Franca Derganca«

Nova Gorica
KRAJ

DATUM

KRAJ

DATUM

Šempeter pri Gorici
     
PODPISNIK

PODPIS

PODPISNIK

PODPIS

V.D. Direktorja zavoda: mag. Radivoj Nardin
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