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Številka:  
Datum: 01.03.2023
POVPRAŠEVANJE – SNEMALNI SISTEM
1. Predmet povpraševanja zajema:
Za snemanje IP priključka je potrebno implementirati snemalni sistem za snemanje pogovorov agentov našega klicnega centra Mitel. Rešitev se lahko namesti na virtualni strežnik naročnika ter snemanje Ip priključka izvede preko obstoječega stikala s port mirroring funkcijo. Na sistemu se mora izvesti najava, ki opozori klicatelje o snemanju pogovora.
Vključena mora biti aplikacija za pregledovanje posnetkov, ki mora nuditi varen dostop do posnetkov, enkripcijo posnetkov ter dodatno arhiviranje posnetkov. Uporabnik z dostopom mora imeti možnost posnetke shraniti tudi v MP3 ali WAV formatu in jih prenesti na svoj računalnik. Aplikacija mora biti skladna z zahtevami GDPR.
2. Vključeno v ponudbo:
I. Ponudba mora vključevati snemanje za vsaj 15 kanalov istočasno

II. Ponudba mora omogočati pregled posnetkov za vsaj 15 pooblaščenih zaposlenih

III. Vse potrebne licence za snemanje in pregled posnetkov

IV. Storitev vzpostavitve snemalnega sistema

a. Namestitev in vključitev snemalnega sistema v infrastrukturo naročnika

b. Aktivacija snemanja (zajemanja podatkov)

c. Pripravo/snemanja obvestilnega sporočila o snemanju

d. Namestitev klientov za pregled posnetkov na delovnih postajah naročnika kjer potrebno

e. Sinhronizacijo s snemalnim sistemom

f. Testiranje delovanja sistema

g. Izobraževanje zaposlenih naročnika, ki bodo uporabljali sistem

h. Vklop v produkcijo

V. Ponudba mora vključevati vse potrebne licence za korektno uporabo sistema v produkciji naročnika skladno z zahtevami naročnika popisanih v tem dokumentu
Rok za oddajo ponudbe je petek, 10.3.2023 do 12.00 ure.
Ponudbo pošljite na e-naslov: nabava@bolnisnica-go.si
Kriterij izbora je najnižja cena seštevka skupnih vrednost razdelkov »PREDRAČUN« in »MOŽNOST NAKNADNEGA DOKUPA« v ponudbenem predračunu.
K ponudbi priložite izpolnjeni izjavi:
1. IZJAVA O ODSOTNOSTI OSEBNIH POVEZAV
2. IZJAVA/PODATKI O UDELEŽBI FIZIČNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNIŠTVU PONUDNIKA
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