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POVPRAŠEVANJE – PROGRAMSKA OPREMA ZA NADZOR TISKANJA IN MOBILNI ZAJEM PODATKOV
1. Predmet povpraševanja zajema:
Naročnik išče ponudnika, ki bo zagotovil programsko opremo za nadzor tiskanja ter omogočil mobilni zajem podatkov. Program mora biti združljiv z različnimi mobilnimi napravami in zagotoviti visoko raven varnosti ter podporo za različne funkcionalnosti, kot je opisano v nadaljevanju. Trenutno potrebujemo rešitev za 5 MFP tiskalnike, 50 mrežnih tiskalnikov in 100 uporabnikov za mobilni zajem podatkov. Program mora omogočiti učinkovito obvladovanje varnega tiskanja na vseh napravah ter zagotoviti varen in enostaven mobilni zajem podatkov za uporabnike, ki bodo uporabljali mobilne naprave za zbiranje in obdelavo poslovnih informacij.
Sistem mora prejemati posodobitve proizvajalca vsaj za obdobje 5 let. Ponudnik mora v ceni vključiti tudi vzdrževanje sistema, nameščanje posodobitev ter tehnično pomoč naročniku za obdobje 5 let.

Priklop navadnih tiskalnikov po izobraževanju naročnika izvede naročnik.
2. Tehnične zahteve:

Sistem mora omogočati:

· Mobilni zajem podatkov - omogočati mora varen zajem poslovnih informacij preko mobilnih naprav, vključno z dokumenti, slikami, priponkami iz e-pošte in datotekami iz oblačnih storitev
· Geo-označevanje - Samodejno zbiranje geo-koordinat za spremljanje nalog in verifikacijo lokacije, kjer so bili podatki zbrani, mora biti omogočeno v programski rešitvi
· Varen mobilni tisk - Program mora omogočiti tiskanje dokumentov preko mobilnih naprav in računalnikov na kateri koli omrežni tiskalnik ali večnamensko napravo (MFD), ob zagotavljanju varnosti in avtentifikacije uporabnika. Ker uporabljamo veliko število tiskalnikov, mora rešitev omogočiti varen pull print, kjer se tiskanje izvede le ob avtentifikaciji uporabnika. Rešitev mora podpirati enostavno integracijo čitalca kartic, pri čemer uporabnik preprosto potegne svojo kartico, in se nato samodejno natisnejo vsi dokumenti, ki so bili poslani v čakalno vrsto za tiskanje. Poleg tega mora rešitev podpirati OCR (Optično prepoznavanje znakov), da omogoči prepoznavanje besedila v digitaliziranih dokumentih (npr. skenirani dokumenti), kar omogoča iskanje, urejanje in boljšo obdelavo vsebine dokumentov. OCR modul mora biti brez omejitve obdelanih strani.
· Analiza stroškov tiskanja - Programska rešitev mora spremljati in analizirati porabo tiskanja ter dodeljevanje stroškov posameznim uporabnikom ali oddelkom za boljše obvladovanje proračuna
· Optimizacija naprav in virov - Omogočiti mora povečanje produktivnosti naprav in zmanjšanje porabe papirja, tonerja in energije, kar prispeva k večji energetski učinkovitosti in trajnostnemu poslovanju
· Mobilni eFormularji - Program mora omogočati brezpapirno zbiranje, izpolnjevanje in pošiljanje obrazcev neposredno z mobilnih naprav, s preverjanjem veljavnosti podatkov v realnem času
· Sledenje in obvladovanje tiskanja - Omogočiti mora sledenje nalogam tiskanja, fotokopiranja, skeniranja in faksiranja z namenom optimizacije rabe naprav in zmanjšanja stroškov. Rešitev mora podpirati pravila, ki določajo, kdaj se tiskalniške naloge prestrežejo ali obdelajo na poti do naprave, ter omogoča ustvarjanje izjem za določene uporabnike ali skupine. Pravila morajo omogočati delegirano tiskanje, kjer lahko npr. sestra natisne nalogo v imenu doktorja. Poleg tega morajo biti omogočena različna pravila tiskanja, kot so omejitve za tiskanje v barvi ali določena pravila za oddelke, ki ne smejo tiskati barvnih dokumentov (npr. omejitev na črnobelo tiskanje). Vsa pravila morajo biti del enostavno nastavljivega skupnega pravila, ki ga je mogoče uporabiti za različne naprave, čakalne vrste ali uporabniške skupine.
· Branje črtnih kod - Omogočena mora biti funkcionalnost za branje črtnih kod s pametnimi napravami ter samodejno izpolnjevanje obrazcev s podatki iz baz podjetja
· Avtomatizirani dokumentni procesi - omogočati mora sestavo in obdelavo dokumentov preko skenerjev, večnamenskih naprav, faksov, e-pošte, mobilnih naprav in oblačnih storitev
· Pretvorba in shranjevanje dokumentov - Rešitev mora podpirati pretvorbo in shranjevanje dokumentov v različne formate (PDF, TIFF, XML) za nadaljnjo obdelavo in arhiviranje.
· Klasifikacija in indeksiranje - Program mora omogočiti avtomatsko razvrščanje dokumentov v ustrezne kategorije ter indeksiranje za lažje iskanje
· Varen prenos in distribucija dokumentov - Program mora omogočiti varen prenos dokumentov v omrežne mape, e-poštne sisteme ali sisteme za upravljanje dokumentov
· Podpora za izobraževalne ustanove - Programska rešitev mora omogočiti enostavno tiskanje za študente, fakulteto in osebje na različnih lokacijah in napravah, kar omogoča mobilnost in fleksibilnost pri tiskanj
· Prejemanje posodobitev sistema (vključno z varnostnimi posodobitvami) proizvajalca vsaj za obdobje 5 let

Ponudnik mora ponujeni sistem vzdrževati, nameščati posodobitve in nuditi tehnično podporo skrbnikom sistema na naročnikovi strani vsaj za obdobje 5 let.
2. Pogoji za ponudnika:

Ponudnik mora imeti vsaj certifikat ISO 27001, ki zagotavlja, da so vsi postopki za obdelavo in zaščito podatkov v skladu z mednarodnimi varnostnimi standardi. Poleg tega mora biti programska oprema prilagojena za delo z vsemi proizvajalci tiskalnikov, kar omogoča brezskrbno integracijo in uporabo tiskalnikov različnih znamk in modelov.

Ponudnik mora zagotoviti:
· Da ima zaposleni vsaj 2 certificirani osebi za delo s ponujenim sistemom
· Redno vzdrževanje in nadgradnje programske opreme za obdobje 5 let

· Tehnično pomoč pri težavah za obdobje 5 let

· Izobraževanje in usposabljanje skrbnikov sistema
4. ODDAJA PONUDBE

Rok za oddajo ponudbe je petek, 29.4.2025 do 12.00 ure.
Ponudbo in morebitna vprašanja pošljite na e-naslov: nabava@sbng.si
Kriterij izbora je najnižja cena seštevka skupnih vrednost razdelkov »PREDRAČUN« in »MOŽNOST NAKNADNEGA DOKUPA« v ponudbenem predračunu.

Ponudnik naj k ponudbi priloži vzorec lastne pogodbe o vzdrževanju sistema.
K ponudbi priložite izpolnjeni izjavi:
1. IZJAVA O ODSOTNOSTI OSEBNIH POVEZAV
2. IZJAVA/PODATKI O UDELEŽBI FIZIČNIH IN PRAVNIH OSEB V LASTNIŠTVU PONUDNIKA
3. IZJAVA O SPREJEMU RAZPISNIH POGOJEV
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