Pogodba o izvajanju storitev
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	Poslovni račun
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	Skrbnik pogodbe
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sklepata
	POGODBO  O PROGRAMSKI OPREMI ZA NADZOR TISKANJA IN MOBILNI ZAJEM PODATKOV
Številka: 273-20/2025-


1. člen

PODLAGA POGODBE

Pogodba se sklepa na podlagi izvedenega evidenčnega naročila skladno z 2. odstavkom 21. člena ZJN-3 , št. z dne ____.2025 (evidenčno naročilo).
PREDMET POGODBE

2. člen

1) V ta namen pogodbeni stranki skleneta  pogodbo, s katero se zavežeta da prodajalec proda, naročnik pa kupi Programsko opremo za nadzor tiskanja in mobilni zajem podatkov  (v nadaljevanju: opremo) z  vzdrževanjem sistema, nameščanje posodobitev ter tehnično pomoč za obdobje 5 let.
2) Obseg pogodbenih obveznosti je določen z minimalnimi zahtevanimi tehničnimi specifikacijami in bistvenimi zahtevami naročnika, ponudbo izbranega izvajalca z dne  ____                  , ki je sestavni del te pogodbe.

POGODBENA VREDNOST

3. člen

1) Cena predmeta pogodbe, določenega v 2. členu te pogodbe je določena na podlagi prodajalčevega  ponudbenega predračuna številka ____z dne       in znaša za: 
-PROGRAMSKO OPREMO________EUR brez DDV oz. ______EUR z DDV,

-MOŽNOST NAKNADNEGA DOKUPA______________EUR brez DDV oz. _________________EUR z DDV. 
-vzdrževanje pravilnega delovanja sistema _________ EUR brez ddv oz. ______EUR z DDV.
       Skupaj pogodbena vrednost znaša: ______EUR brez DDV oz____ EUR z  DDV.
2) V ceni so zajeti vsi stroški prodajalca, stroški prihoda na lokacijo, predvidena in nepredvidena dela in stroški skladno z  zahtevami naročnika.

ROK DOBAVE/IZVEDBE

4. člen

1) Prodajalec se zavezuje opremo, ki  je predmet pogodbe dobaviti DDP (Delivered Duty Paid; Incoterms 2020)  na sedež naročnika razloženo in montirano, izvesti usposabljanje  osebja naročnika ter “zagon v živo” najkasneje v roku 60 dni od dneva podpisa pogodbe.

2) Prodajalec se zavezuje, da bo v roku 30 dni po opravljeni montaži in »zagonu v živo« organiziral šolanje glede uporabe opreme, v kolikor je to potrebno.  Vse stroške šolanja nosi ponudnik (tudi v primeru izvedbe več ločenih šolanj). Naknadno naročnik ne bo priznaval nobenih stroškov, ki niso zajeti v ponudbeno ceno.

3) Podpis pogodbe s strani naročnika velja kot nepreklicno naročilo. Če prodajalec ne izpolni pogodbeno prevzetih obveznosti v roku, določenem s to pogodbo, je dolžan plačati pogodbeno kazen v višini 5 promil od pogodbene vrednosti del za vsak zamujeni delovni dan, vendar skupno največ 5% pogodbene vrednosti.

4) Če je škoda, ki je upniku nastala, večja od pogodbene kazni, ima pravico zahtevati razliko do popolne odškodnine.

VZDRŽEVANJE

5. člen

Prodajalec bo za naročnika pet (5) let izvajal storitve vzdrževanja za opremo, katerega dobava in montaža je predmet te pogodbe.

Definicija vzdrževanja v skladu s standardom DIN 31051:

Pregled =pregled dejanskega stanja

Servis =dejavnost za ohranitev predpisanega stanja

Popravilo =dejavnost za povrnitev predpisanega stanja

Pregled in Servis pogodbena partnerja v nadaljevanju imenujeta Servisni Pregled (SP)

Cenik storitev vzdrževanja je priloga k tej pogodbi. Cena delovne ure v pogarancijski dobi znaša _____brez DDV, kilometrina pa ___ EUR/km brez DDV.

Izvajalec bo vzdrževal opremo po navodilih proizvajalca. Proizvajalec predpisuje Servisni Pregled, ki se izvaja  __letno.

6. člen

Storitve izvajalca pri izvajanju opravil Servisnega Pregleda obsegajo:

- pregled dejanskega stanja

- zamenjava predpisanih delov (v kolikor to proizvajalec zahteva) in preverjanje ustreznosti po   kontrolnem listu 

- izjavo o ustreznosti predpisanim normativom

Skupna cena Servisnih pregledov znaša pavšalno: _____ brez DDV oz. ______ EUR z DDV za redni letni preventivni pregled za obdobje 5 (pet) let . Vštete so delovne ure, ki jih izvajalec porabi za servisni pregled ter kilometrina vezana na prihod na lokacijo naročnika. 

V ceni je vključeno:

- material, razen potrošnega materiala, 

- delo,

- kilometrina.

Prvi servisni pregled je ob dobavi opreme in je vštet v ceno opreme. Nadaljnji pregledi si sledijo v letnih intervalih v vrednosti 1/5 revaloriziranega zneska vzdrževanja. 

7. člen

V času garancijske dobe (12 mesecev od primopredaje) bo izvajalec skrbel za brezhibno delovanje opreme brezplačno in odpravil napake na lastne stroške.

Storitve izvajalca pri izvajanju opravil “popravilo po preteku garancijske dobe” obsegajo zamenjavo nadomestnih delov in potrošnega materiala. Izvajalec bo popravila izvajal na sedežu naročnika. V izjemnih primerih, ko popravilo opreme ne bi bilo možno na sedežu naročnika, naročnik na lastne stroške poskrbi za prevoz opreme v pooblaščeni servis izvajalca in iz njega. 

Izvajalec posreduje naročniku po končanem delu poročilo o opravljenem delu, v katerem je specificiran porabljen material in porabljen delovni čas. Poročilo, ki je priloga računa potrdi skrbnik ali njegov namestnik.

V primeru, da vrednost popravila opreme presega 1/3 vrednosti nove opreme, mora izvajalec predhodno pridobiti soglasje naročnika. 

Izvajalec bo pristopil k izvajanju opravil na poziv skrbnika pogodbe naročnika ali njegovega namestnika v najkrajšem možnem času. Odzivni čas za odpravo napak je 4 ure od prejema sporočila o vrsti okvare, odprava napake najkasneje v 3 delovnih dneh, dobava rezervnih delov in njihova vgraditev najkasneje v 3 delovnih dneh. V kolikor se napaka na opremi ne odpravi v 3-eh delovnih dneh oz. izvajalec ne zagotovi pravočasno rezervnega dela, izvajalec priskrbi vsaj enakovredno nadomestno opremo dokler napaka ni odpravljena. V času popravila bo moral izbrani ponudnik dostaviti nadomestno opremo na svoje stroške ter ustrezno podaljšati garancijsko dobo.

Izvajalec bo izvajal opravila po naročilu skrbnik ali njegov namestnik praviloma ob delavnikih med 8 in 16 uro, v nujnih primerih pa tudi izven tega časa. O nujni odpravi napak odloča skrbnik ali njegov namestnik.  

Opravila bo naročnik plačeval po računu, ki ga izda izvajalec na osnovi potrjenega poročila o opravljenem delu.

FAKTURIRANJE IN PLAČEVANJE

8. člen

1) Naročnik se zavezuje  pogodbeni znesek, ki se nanaša na programsko opremo, plačati v roku 30 dni (Plačilni rok po pogodbi bo najdaljši, kot ga dopuščajo oziroma ga bodo dopuščali vsakokratni veljavni predpisi.), od dneva izstavitve računa prodajalca,  na njegov račun št.:__________, odprt pri ____ banki. V primeru neustrezne izdaje računa naročnik tega zavrne. Rok za obveznost plačila začne teči šele z dnem prejetja pravilno izstavljenega računa.  
2) Prodajalec se zavezuje  izstaviti račun  najkasneje v roku 8 (osmih) dni od od dneva izvedbe storitve.
3) Skladno z Zakonom o opravljanju plačilnih storitev za proračunske uporabnike naročnik od 1.1.2015 prejema  račune izključno v elektronski obliki (e-račun) zato bodo morali prodajalci/izvajalci s sedežem v RS naročniku pošiljati izključno e-račune.

PRIMOPREDAJA

9. člen

1) Pogodbeni stranki ob montaži in po opravljenem preizkusu predmeta pogodbe ("zagonu v živo") sestavita in podpišeta  primopredajni zapisnik.
Pooblaščeni predstavniki naročnika za podpis primopredajnega zapisnika so:

- Vodja službe za nabavo in javna naročila

- vodja računalniškega centra in informatike
Pooblaščeni predstavnik prodajalca za podpis primopredajnega zapisnika je:

__________in

-__________.

2) Prodajalec se zavezuje naročniku ob primopredaji predmeta pogodbe izročiti vso dokumentacijo. V primopredajnem zapisniku se obvezno navede datum in uro izročitve oz. podpisa primopredajnega zapisnika.

3) Po uspešno izvedeni primopredaji, preide odgovornost za riziko na naročnika, razen odgovornosti za jamčevanje za napake po določilih o garancijskih rokih, katerega prevzema prodajalec. 

SKRBNIŠTVO 
10. člen

4) Skrbik pogodbe na strani naročnika:
· Vodja računalniškega centra in informatike
Skrbnik pogodbe izvajalca:

- 
ODGOVORNOST ZA ŠKODO

11. člen

1) Izvajalec vedno odgovarja za neposredno škodo, ki jo je povzročil, za posredno škodo pa samo, če je nastala kot posledica naklepa ali velike malomarnosti. 
SODELOVANJE IN VIŠJA SILA

12. člen

1) Pod višjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepričakovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje strank in ki jih stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti. Izvajalec je dolžan pisno obvestiti naročnika o nastanku višje sile v dveh delovnih dneh po nastanku le-te.

2) Nobena od strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz razlogov, ki so izven njenega nadzora.

GARANCIJSKE OBVEZNOSTI IN ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO POGODBENIH OBVEZNOSTI

13. člen

1) Prodajalec garantira za dobro izvedbo posla v skladu z veljavnimi standardi v stroki.

2) Prodajalec se zavezuje vse napake in pomankljivosti na predmetu pogodbe odpraviti preko pooblaščenega serviserja v čimkrajšem možnem času, tako da ne bo moteno obratovanje naročnika, najkasneje pa v 3 delovnih dneh. Odzivni čas na poziv naročnika je 4 ure od prejema sporočila o vrsti okvare. 

3) Izvajalec mora skupaj s podpisom te pogodbe naročniku predložiti eno (1) originalno podpisano in žigosano bianko menico za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in eno (1) originalno podpisano in žigosano bianko menico za odpravo napak v garancijskem roku ter menični izjavi, eno do višine 10% (za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti) oziroma 5% (za odpravo napak v garancijskem roku) od ustreznega dela (tj. za dobavo oziroma za vzdrževanje) vrednosti Pogodbe brez DDV
4) Finančno zavarovanje lahko v delu, ki se nanaša na dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, naročnik izpolni in unovči do primopredaje, do višine 10% od pogodbene vrednosti dobave z DDV, oziroma od primopredaje do poteka obdobja vzdrževanja, do višine 10% od pogodbene vrednosti vzdrževanja z DDV, če:

-
izvajalec ne prične izpolnjevati svojih pogodbenih obveznosti v roku in v skladu z določili pogodbe,

-
izvajalec preneha izpolnjevati svoje pogodbene obveznosti v skladu z določili pogodbe,

-
izvajalec svojih obveznosti ne izpolni skladno s pogodbo, v dogovorjeni kakovosti, obsegu ali rokih (tj.   razlog neizpolnitve, nepravočasne izpolnitve ali nepravilne izpolnitve),

-
izvajalec naročniku povzroči škodo, ki je ne povrne v roku 8 dni po pozivu naročnika,

-
izvajalec naročniku poda zavajajoče ali lažne izjave, podatke oziroma dokumente,

-
izvajalec naročniku skladno z njegovim pozivom ne izroči novega oziroma spremenjenega finančnega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Finančno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti lahko v delu, ki se nanaša na dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, naročnik v vsakem primeru izpolni in unovči tudi, če naročnik odstopi od pogodbe iz drugega utemeljenega razloga, ki izvira iz sfere izvajalca ali, če izvajalec odstopi od pogodbe brez utemeljenega razloga, ki bi izviral iz sfere naročnika.

5) Finančno zavarovanje lahko v delu, ki se nanaša na odpravo napak v garancijskem roku, naročnik izpolni in unovči do višine 5% od pogodbene vrednosti dobave z DDV, do poteka garancijskega roka po tej pogodbi, če: 

- izvajalec v garancijskem obdobju ne odpravi v celoti, ustrezno in v določenih rokih vseh notificiranih napak,

- izvedeni predmet naročila nima lastnosti, značilnosti, kakovosti ali certifikacij, h katerim se je zavezal ponudnik oziroma izvajalec, ali ki bi jih moral imeti skladno s svojo naravo,

- izvajalec naročniku skladno z njegovim pozivom ne izroči novega oziroma spremenjenega finančnega zavarovanja za odpravo napak v garancijskem roku.

POSLOVNA SKRIVNOST, TAJNI IN OSEBNI PODATKI

14. člen

1) Pogodbeni stranki ugotavljata:

- da so vsi dokumenti po oddaji evidenčnega naročila javni, če ne vsebujejo poslovnih skrivnosti, tajnih in osebnih podatkov,

- da se za poslovno skrivnost ne morejo določiti podatki, ki so po zakonu javni ali podatki o kršitvi zakona ali dobrih poslovnih običajev,

- da je naročnik dolžan kot poslovno skrivnost varovati le dokumente/podatke, ki mu jih izvajalec predloži in kot take označi ter od takrat, ko se s to lastnostjo dokumenta/podatka seznani ter

- da tajne in osebne podatke določajo veljavni predpisi v RS.

2) Pogodbeni stranki se zavežeta uporabljati in varovati vse pri izvajanju te pogodbe pridobljene poslovne skrivnosti ter tajne podatke v skladu z veljavnimi predpisi. Zaveza velja tudi za vse pri pogodbenih strankah zaposlene, vključene v izvajanje te pogodbe.

3) Pogodbeni stranki se zavežeta uporabljati in varovati vse pri izvajanju te pogodbe pridobljene osebne in/ali občutljive osebne podatke v skladu z veljavnimi predpisi o varovanju osebnih in/ali občutljivih osebnih podatkov.

4) Izvajalec se zaveže izvajati in zagotavljati varovanje osebnih podatkov in/ali občutljivih osebnih podatkov, pridobljenih v okviru te pogodbe, najmanj na enak način, s postopki in ukrepi, kot jih izvaja in zagotavlja naročnik in s podpisom te pogodbe potrjuje seznanjenost z njimi. Izvajalec se s podpisom te pogodbe zavezuje, da bo seznanil vse zaposlene, vključene v izvajanje te pogodbe, z načini, postopki in ukrepi naročnika za varovanje osebnih in/ali občutljivih osebnih podatkov.

5) Pogodbeni stranki za evidence dejavnosti obdelave, ki jih vodita v zvezi z aktivnostmi po tej pogodbi, pripravita ustrezne evidence dejavnosti obdelave ter izvajata vse postopke v skladu z določili veljavnega Zakona o varstvu osebnih podatkov ter Splošne uredbe EU o varstvu podatkov. O obdelavi osebnih in/ali občutljivih osebnih podatkov bosta pogodbeni stranki sklenili poseben dogovor.

6) Prodajalec mora naročnika takoj obvestiti o vsakem disciplinskem in/ali drugem postopku zaradi kršitev obveznosti, ki ga je zoper zaposlenega sprožil v zvezi z izvajanjem del iz te pogodbe in/ali obveznosti iz tega člena.

7) Obveznost varovanja poslovnih skrivnosti, tajnih in osebnih podatkov, se nanaša tako na čas izvrševanja pogodbe, kot tudi na čas po tem.
KIBERNETSKA VARNOST
15. člen

1) Pogodbeni stranki ugotavljata, da je naročnik izvajalec bistvenih storitev in je zakonski upravljalec kritične infrastrukture, zdravstva, po zakonu o kritični infrastrukturi (ZKI-1).
2) V kolikor se bo prodajalec preko oddaljene povezave povezoval v naročnikovo informacijsko okolje, mora prodajalec na sistemih, iz katerih se preko oddaljene povezave povezuje naročnikove sisteme, skrbno vzdrževati kibernetsko varnost  na način, kot da je sam zakonsko zavezan k vsaj enakovredni kibernetski varnosti ali alternativno po standardu ISO 27001).

3) Prodajalec mora v najkrajšem možnem času odpraviti vse morebitne nepravilnosti iz kibernetske varnosti na svojih sistemih, iz katerih se povezuje v naročnikove sisteme oz. katere vzdržuje naročniku, vsaj v kolikor je o teh nepravilnostih obveščen iz strani naročnika.

4) V primeru kibernetskega incidenta mora prodajalec nemudoma obvestiti naročnika in ga sproti obveščati o poteku odpravljanja razloga za kibernetski incident in nastale škode, v kolikor lahko nastala škoda kakorkoli vpliva na naročnikovo informacijsko okolje.


5) Naročnik ima pravico do izvedbe kibernetskega pregleda prodajalca oz. prodajalčevega sistema iz katerega se prodajalec povezuje v naročnikovo informacijsko okolje, vendar pri tem ne sme nastati nobena škoda prodajalcu. Naročnik mora prodajalca seznaniti z odkritimi nepravilnostmi za čimprejšnjo odpravo.

6) Prodajalec mora vse nepravilnosti iz kibernetske varnosti odpraviti brez doplačil.
SPREMEMBE

16.člen

7) Za vse pravice in obveznosti, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja in niso posebej določene s to pogodbo, veljajo razpisni pogoji iz povpraševanja naročnika in ponudba prodajalca.

8) O spremembah elementov te pogodbe, katerih vsebine ni bilo možno opredeliti pred podpisom te pogodbe, se dogovorita naročnik in prodajalec sporazumno tako, da sprejmeta aneks k tej pogodbi skladno z veljavno zakonodajo. 

KONČNA DOLOČBA

17. člen

1) Naročnik in prodajalec si bosta prizadevala, da bo izvrševanje pogodbe potekalo v smislu dobrega sodelovanja in spoštovanja določil pogodbe.

2) O vseh nastalih problemih se bosta sproti pisno obveščala in morebitna sporna vprašanja reševala v smislu razumevanja in spoštovanja dobrih poslovnih običajev.

3) V primeru sporov iz te pogodbe odloča stvarno pristojno sodišče v Novi Gorici. Pri razlagi se uporablja slovensko pravo.

18. člen

1) Pogodbeni stranki lahko pogodbo enostransko razvežeta zaradi neizpolnjevanja pogodbenih določil kot je to navedeno v pogodbi, zaradi česar povzročitelj nastale škode odgovarja oškodovancu za povzročeno škodo.

2) V primeru razveze pogodbe uredita stranki medsebojna razmerja z uporabo veljavne zakonodaje in dobrih poslovnih običajev.

19. člen

1) Ta pogodba se šteje za nično, če je kdo v imenu ali na račun nasprotne pogodbene stranke (torej stranke, ki vstopa v pogodbeno razmerje z organom ali organizacijo iz javnega sektorja), predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakšno nedovoljeno korist za:

- pridobitev posla iz te pogodbe; ali

- za sklenitev posla iz te pogodbe pod ugodnejšimi pogoji; ali

- za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti iz te pogodbe; ali

- za drugo ravnanje ali opustitev ravnanja, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki (torej stranki, ki vstopa v pogodbeno razmerje z organom ali organizacijo iz javnega sektorja) ali njenemu predstavniku, zastopniku oziroma posredniku.

2) Naročnik bo v primeru ugotovitve o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega odstavka tega člena ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti pogodbe iz prejšnjega odstavka tega člena oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

3) Prodajalec s podpisom te pogodbe jamči, da ni zadržkov za sklenitev posla po 35. členu ZlntPK. 

20.člen

1) Ta pogodba stopi v veljavo in se prične uporabljati z dnem, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki in velja do 03.05.2030. 
2) Pogodba je sestavljena v dveh(2) enakih izvodih, od katerih prejmeta vsaka stranka en (1) izvod. 
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