PREMSs @ REPUBLIKA SLOVENIJA N I] Nacionalni institut

e podertove O MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

zdravstveno obravnavo

PREMSs 2023 - Izkusnje pediatricnih pacientov z obravnavo v
bolnisnici (skupina: otroci, stari 1 mesec do 8 let)

Povzetek rezultatov za: SPLOSNA BOLNISNICA DR. FRANCA DERGANCA NOVA
GORICA

NIJZ je v obdobju od 15. septembra do 30. marca 2024 izvajal 1. val nacionalne raziskave o izkusnjah pediatricnih
pacientov z obravnavo v bolnisnici. V njej so sodelovali pacienti, stari od 1 meseca do 18 let, ki so se v tistem obdobju
zdravili v eni izmed sodelujocih bolnisnic in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi. Prikazani rezultati se
nanasajo na skupino pediatri¢nih pacientov, v starosti 1 mesec do 8 let, v imenu katerih so na vprasalnik odgovorili njihovi
starsi ali skrbniki. V raziskavi je skupaj sodelovalo 1.020 starSev iz 17 bolnisnic oz. klinik. V zgoraj navedeni bolnisnici
je vprasalnik ustrezno izpolnilo 51 starSev. Vel informacij o raziskavi je na voljo na spletni strani www.nijz.si/sl/prems,
na kateri se nahajajo tudi rezultati za preostali dve skupini pediatri¢nih pacientov (tj. 9-13 let in 14-18 let).

K1 - Oddelek, na katerem je bil otrok, je bil primerno opremljen oz. ustrezno prilagojen _ 1)

fizi€nim ali zdravstvenim potrebam otroka
K2 - Bolniska soba in oddelek, kjer je bival otrok, sta bila zelo Cista- @

K3 - Otroku so med oskrbo in zdravljenjem zagotovili zasebnost - ©

K4 - V bolniSnici je bilo dovolj dejavnosti, s katerimi se je otrok lahko ukvarjal - (@)

K5 - BolniSniéno brezziéno (WiFi) omrezje je bilo dovolj dobro, da sva lahko jaz ali otrok _ 15
na spletu pocela, kar sva zelela

K6 - S svojim otrokom sem lahko prezivel toliko ¢asa kot sem Zelel -
K7 - Clani osebja, ki so zdravili mojega otroka, so se ob prvem stiku predstavili -

(@)

(@)

K8 - Clani osebja so mi razumljivo razloZili, kako bosta potekala oskrba oz. zdravljenje otroka - (@)
(@)

K9 - Clani osebja so komunicirali z otrokom tako, da jih je lahko razumel -
K10 - Zdravstveno osebje je skupaj z mano pripravilo nacrt oskrbe oz. zdravljenja mojega otroka - (@)

K11 - Zaupal sem ¢lanom osebja, ki so zdravili mojega otroka - (@)

K12 - Zdravstveno osebje me je vkljucevalo v odlo¢anje o oskrbi oz. zdravljenju mojega otroka - @)

K13 - Bolnisniéno osebje me je redno obvescalo o tem, kaj se dogaja z otrokom v €asu _ 5
njegovega bivanja v bolni$nici

K14 - Zdravstvenemu osebju sem lahko postavil kakr§nakoli vprasanja glede oskrbe oz. zdravljenja _ 5]
mojega otroka

K15 - Razli¢ni €lani zdravstvenega osebja so mi dali nasprotujoce si informacije glede zdravljenja - (@)

K16 - Clani osebja, ki so skrbeli za mojega otroka oz. ga zdravili, so poznali njegove sedanje _ 15
in pretekle zdravstvene tezave

K17 - Menim, da je osebje znalo poskrbeti za otrokove potrebe - (@)
K18 - Clani osebja so bili na razpolago, ko je moj otrok potreboval pomo¢ zdravnika ali med. sestre - (@)

K19 - Clani osebja, ki so skrbeli za mojega otroka, so medsebojno dobro sodelovali - (@)

K20 - Menim, da ¢e bi bil z oskrbo in zdravljenjem mojega otroka nezadovoljen, bi se o tem _ 15
lahko pogovoril z bolniSni¢nim osebjem

K21 - Mojemu otroku je bila bolniSni€na hrana vse¢ - (@)

K22 - Prostore in opremo (npr. postelja) za starSe ali skrbnike, ki Zelijo no¢ prebiti v bolni$nici, _ 1)
bi ocenil kot dobre

K23 - Zdravstveno osebje je storilo vse, kar je lahko, da bi pomagalo mojemu otroku, ¢e ga je kaj bolelo - o
K24 - Clan zdravstvenega osebja mi je svetoval, kako skrbeti za otroka po odpustu iz bolnignice - (@)

K25 - Clan osebja mi je povedal, s kom lahko govorim, e me bo skrbelo za otroka, ko pridemo domov - (@)

K26 - Po odpustu iz bolniSnice sem razumel vse informacije o nadaljnjem poteku zdravstvene _ ol
oskrbe mojega otroka

K27 - Menim, da mi je osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prisluhnilo - (@)
K28 - Menim, da je bilo osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prijazno - g
K29 - Menim, da je bolniSni¢no osebje dobro skrbelo za mojega otroka - (@)
K30 - Osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, se je do mene vedlo spostljivo in dostojno -
K31 - Osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, se je do njega vedlo spostljivo in dostojno - I

K32 - SploSna ocena bolniSni¢ne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - (@)

Legenda:
@ Vrednost bolnisnice; I Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnisnic od najniZje do najvi§je (min in max);
prikazane so vrednosti bolnisSnic z vsaj desetimi odgovori pacientov
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https://nijz.si/podatki/prems-pediatrija-0-18-let/
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Tabela prikazuje vrednosti za bolnisnico ter povpredje Slovenije (vseh v raziskavo vkljuenih bolnidnic), skupaj s pripadajo&im
Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Bolnisnica Slovenija
St.  Kazalnik % (n) % (n)
K1 Oddelek, na katerem je bil otrok, je bil primerno opremljen oz. ustrezno prilagojen 71,4 49 76,0 970
fizicnim ali zdravstvenim potrebam otroka
K2 Bolniska soba in oddelek, kjer je bival otrok, sta bila zelo ¢ista 51,0 51 80,3 1.019
K3 Otroku so med oskrbo in zdravljenjem zagotovili zasebnost 86,3 51 84,6 1.019
K4 V bolnisnici je bilo dovolj dejavnosti, s katerimi se je otrok lahko ukvarjal 42,2 45 59,6 949

K5 Bolnisni¢no brezzi¢no (WiFi) omrezje je bilo dovolj dobro, da sva lahko jaz ali otrok 46,9 32 532 665
na spletu pocela, kar sva zelela

K6 S svojim otrokom sem lahko prezivel toliko ¢asa kot sem Zelel 96,0 50 98,1 1.002

K7 Clani osebja, ki so zdravili mojega otroka, so se ob prvem stiku predstavili 64,7 51 83,1 1.018

K8 Clani osebja so mi razumljivo razlozili, kako bosta potekala oskrba oz. zdravljenje 54,9 51 71,0 1.020
otroka

K9 Clani osebja so komunicirali z otrokom tako, da jih je lahko razumel 66,0 47 75,7 958

K10 Zdravstveno osebje je skupaj z mano pripravilo naért oskrbe oz. zdravljenja mojega 72,9 48 80,1 949
otroka

K11  Zaupal sem ¢lanom osebja, ki so zdravili mojega otroka 76,5 51 86,4 1.018

K12  Zdravstveno osebje me je vkljucevalo v odlocanje o oskrbi oz. zdravljenju mojega 51,0 51 59,4 1.013
otroka

K13 Bolnisni¢no osebje me je redno obvescalo o tem, kaj se dogaja z otrokom v Casu 76,5 51 77,5 1.002
njegovega bivanja v bolnisnici

K14  Zdravstvenemu osebju sem lahko postavil kakrSnakoli vprasanja glede oskrbe oz. 784 51 855 1.003
zdravljenja mojega otroka

K15 Razli¢ni ¢lani zdravstvenega osebja so mi dali nasprotujoce si informacije glede 22,0 50 24,8 1.014
zdravljenja

K16  Clani osebja, ki so skrbeli za mojega otroka oz. ga zdravili, so poznali njegove sedanje 43,2 44 497 958
in pretekle zdravstvene tezave

K17  Menim, da je osebje znalo poskrbeti za otrokove potrebe 70,6 51 82,7 1.013

K18 Clani osebja so bili na razpolago, ko je moj otrok potreboval pomo¢ zdravnika ali 89,8 49 937 999
med. sestre

K19  Clani osebja, ki so skrbeli za mojega otroka, so medsebojno dobro sodelovali 79,2 48 835 997

K20 Menim, da e bi bil z oskrbo in zdravljenjem mojega otroka nezadovoljen, bi se o tem 48,0 50 58,3 1.014
lahko pogovoril z bolnisni¢nim osebjem

K21  Mojemu otroku je bila bolniSni¢na hrana vsec 27,3 44 333 871

K22  Prostore in opremo (npr. postelja) za starSe ali skrbnike, ki Zelijo no¢ prebiti v 39,6 48 59,2 969
bolnisnici, bi ocenil kot dobre

K23  Zdravstveno osebje je storilo vse, kar je lahko, da bi pomagalo mojemu otroku, ce ga 86,0 50 90,7 1.000
je kaj bolelo

K24  Clan zdravstvenega osebja mi je svetoval, kako skrbeti za otroka po odpustu iz 76,6 47 832 980
bolnisnice

K25  Clan osebja mi je povedal, s kom lahko govorim, ¢e me bo skrbelo za otroka, ko 70,2 47 733 932
pridemo domov

K26 Po odpustu iz bolnisnice sem razumel vse informacije o nadaljnjem poteku 84,0 50 852 990
zdravstvene oskrbe mojega otroka

K27  Menim, da mi je osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prisluhnilo 70,0 50 81,9 1.003

K28 Menim, da je bilo osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, prijazno 82,0 50 83,3 1.004

K29  Menim, da je bolni$ni¢no osebje dobro skrbelo za mojega otroka 88,0 50 91,0 1.004

K30 Osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, se je do mene vedlo spostljivo in dostojno 87,8 49 87,9 1.002

K31 Osebje, ki je skrbelo za mojega otroka, se je do njega vedlo spostljivo in dostojno 92,0 50 91,9 1.005

K32  Splosna ocena bolnisni¢ne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 8,78 50 9,07 1.005

*Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izradunih brez opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statisti¢ne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenacevanja socio-demografske strukture pacientov bolnisnic in doseganja vedje stopnje
zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravljenih porodil.

Vel informacij o raziskavi je na voljo na naslovu: www.nijz.si/sl/prems. Morebitna vprasanja naslovite na prems@nijz.si.

Nacionalni institut za javno zdravje
Avgust 2024
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PREMSs 2023 - Izkusnje pediatricnih pacientov z obravnavo v
bolnisnici (skupina: otroci, stari 1 mesec do 8 let)

Izpis odgovorov starSev na vpraSanja odprtega tipa
Izvajalec: SPLOSNA BOLNISNICA DR. FRANCA DERGANCA NOVA GORICA

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj je bilo posebno dobro glede bivanja vasega otroka v bolnisnici?”

Kaj je bilo posebno dobro glede bivanja vasega otroka v bolnisnici?

Dobro je bilo, da sem nosecnica in so mi dali pravo posteljo namesto lezalnika, ki ga obi¢ajno dobijo starsi, ki
sobivajo z otrokom. Zelo lepo je bilo, ker se je bolniSni¢na vzgojiteljica tako lepo posvetila otroku, nam prinesla
vse za krajSanje Casa.

Hrana, prijaznost osebja

Delo vzgojiteljice Maje in odzivnost osebja.

Odnos osebja do otroka, komunikacija, prijaznost, razumljivost, umirjenost.

Vzgojiteljica in uditeljica, ki sta prisli mimo in hcer zaposlili z igricami in revijami.

Prijaznost

So poskrbelu zanj

Odzivnost zaposlenih - so se trudili, da bi ¢im prej postavili diagnozo in zaceli z zdravljenjem otroka.

Prijazno osebje.

Hitro najdena zila

Odnos osebja do otroka

Osebje

Prijaznost in ustrezljivost osebja, od Cistilke do zdravnika

Prijaznost osebja in pripravljenost pomagati.

Vzgojiteljica/vrtec

Kar bivanje Ze tako ali tako vkljucuje: prilagojenost starosti (postelja, igrade), moznost obiskov svojcev,
dostopnost osebja, opreme (potro$ni materjal, oblacila, brisace, plenice..).

Rada bi pohvalila vzgojiteljico Majo, ki je med tednom redno in zelo profesionalno pripravila razli¢ne dejavnosti
za otroka (katere se bile prilagojene njegovi bolezni).

Lepo je bilo poskrbljeno na oddelku, nimam pripomb.

Da smo bli same v sobici, cel ¢as

Vse je bilo v redu. Pohvalila bi vzgojiteljico, ki je kmalu po sprejemu pristopila do naju in nama priskrbela kocke,
knjigice in ostale potrebscine za otrosko igro.

Prinesli so knjige in igrice za laZje prezivljanje ¢asa v bolnisnici. Prijaznost osebja.

Bili smo sami v sobi

Vzgojiteljica, prijazno osebje, tako sestre kot zdravniki.

Ena medicinska sestra je bila res zelo prijazna in Cloveska,druge pa malo manj. Veseli smo bili, da smo bili v sobi
sami.

Takojsnja pomod.

Prijaznost do otroka.
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Kaj je bilo posebno dobro glede bivanja vasega otroka v bolniSnici?

Prijaznost, empati¢nost, spostljivost vsega osebja. Prisluhnili vsem mojih skrbem in razlozili ter odgovorili na
vsa moja vprasanja. Strokovnost, natan¢nost pediatrinj. Srénost sester. Vse pohvale.

Dobro osebje in hrana.

Osebje, nudenje knjig in druzabnih iger

Da sva imeli s héerko svojo sobo.

Ni¢

Da je bil zdravnik, ki jo je zdravil, zelo sposoben in sem mu zaupala, zato sem se pocutila bolj sprosceno, saj
sem vedela, da je v dobrih rokah. Lepo je, da je dobila dodatne igrace in en dan tudi vzgojiteljico.

Zelo hitra obravnava in prijazno osebje

Vzgojiteljica je prisla v sobo in narocCili smo igrace, katere je prinesla.

Medicinske sestre

Vzgojiteljica je prisla v sobo in imela program ter prinesla igrae. To je zelo manjkalo, saj smo morali biti zaprti
v sobi.

Tabela 2: Odgovori na vprasanje “Kaj bi lahko izboljSalo bivanje vaSega otroka v bolnisnici?”

Kaj bi lahko izboljsalo bivanje vasega otroka v bolnisnici?

Bolj udobna postelja.

Infuzija v levo roko (ker je desnicar), da bi lahko tisti ¢as desno roko uporabljal (igra, barvanje...). Tako pa je
samo stokal, da ga boli in se ni uspel zamotiti s ¢im drugim.

Vel prostocasnih aktivnosti, igralnica, knjige, tv

Novejse sobe, oprema

Vec igra¢ - mogoce lazje dostopne.

Ni¢

Hitrejsa pridobitev odpustnih pisem. Digitalizacija.
Je dobro

Nic, ker je bilo odlicno poskrbljeno.

Prenovit

Vel obiska Sole

Kaksne animacije.

Prenos informacij med zdravniki in zdravstvenim osebjem

Lepse in bolj primerno opremljena soba, kjer otrok prezivi skoraj ves svoj dan in noC. Ter primerna starnisca za
mlajse otroke (manjse Skoljke, umivalniki).

Za nas je bilo vse lepo poskrbljeno, nimam pripomb.

Ce bi bili animatorji
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Kaj bi lahko izboljSalo bivanje vasega otroka v bolnisnici?

S stiriletnikom sva bivanje zacela v soboto okrog 12.30. Glede na to, da sva bila urgetno napotena v bolnisnico,
si kaj veliko stvari nisva mogla vzeti s seboj. Zamudila sva kosilo, kar pomeni, da moram do vecerje otroka
hraniti s hrano iz avtomata, ker druge seveda nimam s seboj, pripada mu pac ne. V sobi ni niti skodelice, da bi
¢lovek lahko natodil vodo iz pipe. Kljub polni sobi praznih postelj, mi kot starSu pripada zloZljiv stol. Otroku so
na posteljo dali ograjo le z ene strani. Ker z druge ocitno ne more pasti? Sestra je veckrat nekaj "obljubila" (ez
20 min pridem meriti saturacijo, pa je ni bilo, prinesem vam rjuhe za leZalnik, pa je ni bilo ...). Pono&i naj bi
dobil inhalacije na stiri ure (besede zdravnice, ko je poslusala pljuca), Se po Sestih urah in pol ni bilo nikogar, ki
bi prinesel zdravila. Po presoji medicinske sestre pa se je odlocila, da mu da $ele ob 6.00!? Kako prosim? Ce je
dr. rekla na stiri ure.

Vel aktivnosti

Prijaznejse sobe: barve, nalepke ipd

Soba, kopalnica in wc so bili umazani,wc je smrdel po kanalizaciji in je sin zaradi trga bruhal. Lepo bi bilo imeti
nastavke za skoljko za otroke. Tudi postelje za starSe bi lahko bile boljSe - jaz sem na sreco spala tam le eno
noc¢, vec kot to pa bi bilo ¢e Ze malo neudobno. Zdravnik pediater, ki nas je sprejel, je bil nadut in neprijazen,
prepriCan v svojo superiornost. Predpisal je neustrezno terapijo in ni narocil potrebnih testov.

Igralnica, vel prostora za igro, druzbo..

Odnos do starsev.

Posodobiti opremo, sobo, wc, tus. Skratka, oprema je Se original, toda dotrajana.

Prenovitev prostorov in opreme.

Mogoce e malo bolj raznovrstna prehrana glede na tezave

Da bi bila soba v nekoliko boljsem stanju, kot je bila.

Ne vem

Da bi bila vzgojiteljica na voljo vsak dan. Na Zalost je bila prisotna le zadnji dan. Da bi bila soba prenovljena in
bi ponujala bolj spodbudno okolje za otroka (vec slik na stenah, kaksen mini koti¢ek za igranje znotraj sobe in
pa dnevno razkuzena tla in pa kaksen radio s pravljicami in glasbo za najmlajse. Tla so sicer bila obrisana vsak
dan, ampak ne vem, me ni prepricalo, da so razkuzena. Majhne otroke je tezko drzati na postelji cel dan. ..

Nimam pripomb

Meni s 16m otrokom in sostanovalki z 27mesecnim otrokom je najvec tezav povzrocal urnik bolnice. Bujenje je
bilo ob 6.15 za merjenje temerature. Noben otrok ni imel hude vrocine prejsnji dan in tudi zjutraj sta bila brez
vroCine. Hcerka je bila urgentno sprejeta ob 3.00, zaspala je ob 5.00, zbujena 6.15. Po bujenju ni ve¢ zaspala in
je bila zelo jokava. Tudi drug otrok je bil utrujen. Zajtrk je ob 8.30. V primeru, da ni hujSe bolezni, vrocine in je
star$ ob otroku, bi morali otroka pustiti spati. Upam, da bo bolnisnica dobila sredstva tudi za obnovo, saj je
celotna podoba zastarela. Vsaj sobe za otroke, postelje ... Poleg tega je na oddelku veliko nezascitenih cevi in
nosilcev, ki so ostali po odstranitvi radiatorjev.

Igrace za prezivljanje Casa v vsaki sobi.
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PREMSs @ REPUBLIKA SLOVENIJA N I] Nacionalni institut

PREMSs 2023 - Izkusnje pediatricnih pacientov z obravnavo v
bolnisnici (skupina: otroci, stari 9 do 13 let)

Povzetek rezultatov za: SPLOSNA BOLNISNICA DR. FRANCA DERGANCA NOVA
GORICA

NIJZ je v obdobju od 15. septembra do 30. marca 2024 izvajal 1. val nacionalne raziskave o izkusnjah pediatricnih
pacientov z obravnavo v bolnisnici. V njej so sodelovali pacienti, stari od 1 meseca do 18 let, ki so se v tistem obdobju
zdravili v eni izmed sodelujocih bolnisnic in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi. Prikazani rezultati
se nanasajo na skupino pediatri¢nih pacientov, v starosti 9 do 13 let, ki so izpolnili vprasalnik na papirju. V raziskavi je
skupaj sodelovalo 564 otrok iz 18 bolnisnic oz. klinik. V zgoraj navedeni bolnisnici je vprasalnik ustrezno izpolnilo 16
otrok. Vel informacij o raziskavi je na voljo na spletni strani www.nijz.si/sl/prems, na kateri se nahajajo tudi rezultati
za preostali dve skupini pediatri¢nih pacientov (tj. 1 mesec do 8 let in 14-18 let).

K1 - Ko sem priSel v bolniSnico, me je osebje zelo prijazno sprejelo - @)
K2 - Po prihodu v bolniSnico sem moral ¢akati dolgo, da sem govoril z med. sestro - O
K83 - Po prihodu v bolniSnico sem moral ¢akati dolgo, da sem govoril z zdravnikom - O
K4 - Ob prihodu na oddelek sem moral ¢akati dolgo, da sem dobil sobo - O
K5 - BolniSka soba mi je bila vSe€ - O

K6 - V bolniski sobi je bilo ravno prav glasno -

K7 -V bolniski sobi je bila ravno prava temperatura - O
K8 - V bolniSki sobi je bilo nekaj oz. veliko igra¢ in dejavnosti, s katerimi sem se lahko ukvarjal - @)
K9 - BolniSni¢na hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je bila dobrega okusa - O
K10 - BolniSni¢na hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je imela ustrezno temperaturo - @)
K11 - Porcije bolniSniéne hrane, ki sem jo jedel na oddelku, so bile ustrezno velike zame - (@)
K12 - Postelje v bolniSki sobi so bile udobne - (@)
K13 - V €asu bivanja v bolniSnici sem imel tezave s spanjem (npr. zaradi hrupa, _ 1)
svetlobe, postelje ...)
K14 - Ponoci v bolniski sobi sem se pocutil varno (da smo na varnem jaz in moje stvari) - O
K15 - Pred preiskavami ali zdravljenjem sem se pocutil zaskrbljeno - O
K16 - Osebje, ki je skrbelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravljenjem _ 1)
razlozilo postopke
K17 - Osebje, ki je skrbelo zame, mi je predhodno razlozilo, kaj bom med preiskavami ali _ 1)
zdravljenjem Cutil (npr. dotik, vbod, omrtvi€enost ...)
K18 - Med bivanjem v bolniSnici mi je osebje pomagalo, ¢e sem imel bole€ine ali ¢e mi je _ 1)
bilo neudobno
K19 - Med bivanjem v bolniSnici sem zaupal osebju, da me bo dobro zdravilo - O
K20 - Menim, da je bolniSni¢no osebje dobro opravljalo svoje delo - O
K21 - Bolni$ni¢no osebje je bilo prijazno - O
K22 - Bolnisni¢no osebje si je vzelo dovolj Casa zame - O
K23 - Bolnidni¢no osebje mi je prisluhnilo - O
K24 - Bolni$ni¢no osebje se je odzvalo, ko sem ga potreboval - O
K25 - BolniSni¢no osebje mi je posredovalo dovolj informacij o tem, zakaj sem v bolni$nici - O
K26 - Osebje mi je na razumljiv nacin razlozilo, zakaj sem v bolniSnici - O
K27 - S starSi/skrbniki sem €akal dolgo ¢asa na odhod iz bolni$nice, potem ko je _ 1)
bolnisni¢no osebje reklo, da grem lahko domov
K28 - Jaz ali moj star§/skrbnik smo vedeli, kako ukrepati ali s kom se pogovoriti, Ce _ 1)
bi me doma kaj skrbelo glede mojega zdravja
K29 - SploSna ocena izku$nje bivanja v bolnisnici - povprecje na lestvici od 1 do 5 - O
Legenda:
O Vrednost bolnisnice; I Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnisnic od najniZje do najvi§je (min in max);

prikazane so vrednosti bolnisSnic z vsaj desetimi odgovori pacientov
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PREMs @ REPUBLIKA SLOVENIJA N I] Nacionalni institut

e podertove O MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

zdravstveno obravnavo

Tabela prikazuje vrednosti za bolnisnico ter povpredje Slovenije (vseh v raziskavo vkljuenih bolnidnic), skupaj s pripadajo&im
Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Bolnisnica Slovenija
St. Kazalnik % (n) % (n)
K1 Ko sem priSel v bolniSnico, me je osebje zelo prijazno sprejelo 875 16 91,3 561
K2 Po prihodu v bolnisnico sem moral ¢akati dolgo, da sem govoril z med. sestro 0,0 16 4,5 557
K3 Po prihodu v bolnisnico sem moral ¢akati dolgo, da sem govoril z zdravnikom 0,0 15 11,0 538
K4 Ob prihodu na oddelek sem moral ¢akati dolgo, da sem dobil sobo 0,0 16 8,3 542
K5 Bolniska soba mi je bila vSec 50,0 14 60,4 535
K6 V bolniski sobi je bilo ravno prav glasno 750 16 81,7 551
K7 V bolniski sobi je bila ravno prava temperatura 68,8 16 74,4 558
K8 V bolniski sobi je bilo nekaj oz. veliko igrac in dejavnosti, s katerimi sem se lahko 62,5 16 49,3 521
ukvarjal
K9 Bolnisni¢na hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je bila dobrega okusa 73,3 15 635 521
K10 Bolnisni¢na hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je imela ustrezno temperaturo 81,2 16 84,8 525
K11 Porcije bolnisni¢ne hrane, ki sem jo jedel na oddelku, so bile ustrezno velike zame 875 16 80,2 520
K12 Postelje v bolniski sobi so bile udobne 81,2 16 94,1 560
K13 V &asu bivanja v bolnisnici sem imel tezave s spanjem (npr. zaradi hrupa, svetlobe, 68,8 16 54,2 555
postelje ...)
K14  Ponoti v bolniski sobi sem se poéutil varno (da smo na varnem jaz in moje stvari) 1000 16 91,4 548
K15 Pred preiskavami ali zdravljenjem sem se pocutil zaskrbljeno 81,2 16 69,9 549
K16 Osebje, ki je skrbelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravljenjem razloZilo postopke 812 16 835 544
K17  Osebje, ki je skrbelo zame, mi je predhodno razloZilo, kaj bom med preiskavami ali 750 16 79,1 545
zdravljenjem ¢util (npr. dotik, vbod, omrtviéenost ... )
K18 Med bivanjem v bolnisnici mi je osebje pomagalo, ¢e sem imel boledine ali ¢e mi je 100,0 15 87,6 475
bilo neudobno
K19 Med bivanjem v bolnisnici sem zaupal osebju, da me bo dobro zdravilo 81,2 16 88,1 561
K20 Menim, da je bolnisni¢no osebje dobro opravljalo svoje delo 100,0 16 93,4 560
K21 Bolnisni¢no osebje je bilo prijazno 100,0 16 98,6 558
K22  Bolnisni¢no osebje si je vzelo dovolj ¢asa zame 93,8 16 84,9 557
K23  Bolnisni¢no osebje mi je prisluhnilo 938 16 89,1 562
K24  Bolnisni¢no osebje se je odzvalo, ko sem ga potreboval 100,0 16 93,7 558
K25  Bolnisni¢no osebje mi je posredovalo dovolj informacij o tem, zakaj sem v bolnisnici 81,2 16 86,8 560
K26 Osebje mi je na razumljiv nadin razlozilo, zakaj sem v bolnisnici 93,8 16 87,4 540

K27 S starsi/skrbniki sem ¢akal dolgo ¢asa na odhod iz bolnisnice, potem ko je bolni$ni¢no 37,5 16 15,7 534
osebje reklo, da grem lahko domov

K28  Jaz ali moj star§/skrbnik smo vedeli, kako ukrepati ali s kom se pogovoriti, &e bi me 938 16 98,3 543
doma kaj skrbelo glede mojega zdravja
K29  Splosna ocena izkusnje bivanja v bolnisnici - povpreéje na lestvici od 1 do 5 438 16 4,35 551

*Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izradunih brez opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statisti¢ne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenadevanja socio-demografske strukture pacientov bolnisnic in doseganja vedje stopnje
zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravljenih porodil.

Vel informacij o raziskavi je na voljo na naslovu: www.nijz.si/sl/prems. Morebitna vprasanja naslovite na prems@nijz.si.

Nacionalni institut za javno zdravje
Avgust 2024
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Izhudnje pacientov z C\——éc MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE Za iaVI'IO Zd raVie

zdravstveno obravnavo

|zkusnje pediatricnih pacientov z obravnavo v bolnisnici
(skupina: otroci, stari 9 do 13 let)

Izpis odgovorov otrok na vprasanja odprtega tipa
Izvajalec: SPLOSNA BOLNISNICA DR. FRANCA DERGANCA NOVA GORICA

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj je bilo v bolnisnici dobro?”

Kaj je bilo v bolnisnici dobro?

Da sem imela cimra.

Da so skrbeli zame in mi prinasali hrano, pijaco, tablete.

Dobro je bilo kosilo, tudi druga hrana je bila okusna. Predvsem mi je bilo vSeC osebje, zdravniki in sestre so lepo
skrbeli zame (vse so mi razloZili, bili zelo neZni...).

Hrana in cimre.

Hrana, oskrba.

Osebje je zelo prijazno. Ce te kaj zanima in vpra3as, ti znajo odgovoriti in svetovati.

Prijazno osebje, druzina drugih pacientov - otrok, okusna hrana, da so nam v sobo prinesli za risat, knjigice in
druzabne igre. Najbolj pa so mi bile vSec tacke pomagacke.

Prijaznost, varnost, dobra hrana.

Vse, Se posebaj hrana in zdravniki.

Tabela 2: Odgovori na vprasanje “Kaj je bilo v bolnisnici slabo?”

Kaj je bilo v bolnisnici slabo?

Pregled.

Da so me dvakrat piknili, da so mi dali cevko za vodo v metuljcka.

Malce slabse sem spal na bolniSnicni postelji.

Ko mi previjejo rano.

Postelja ni bila preve¢ udobna in kruh pri zajtrku.




PREMSs @ REPUBLIKA SLOVENIJA N I] Nacionalni institut

e podertove O MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

zdravstveno obravnavo

PREMSs 2023 - Izkusnje pediatricnih pacientov z obravnavo v
bolnisnici (skupina: mladostniki, stari 14 do 18 let)

Povzetek rezultatov za: SPLOSNA BOLNISNICA DR. FRANCA DERGANCA NOVA
GORICA

NIJZ je v obdobju od 15. septembra do 30. marca 2024 izvajal 1. val nacionalne raziskave o izkusnjah pediatricnih
pacientov z obravnavo v bolnisnici. V njej so sodelovali pacienti, stari od 1 meseca do 18 let, ki so se v tistem obdobju
zdravili v eni izmed sodelujocih bolnisnic in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi. Prikazani rezultati
se nanasajo na skupino pediatri¢nih pacientov, v starosti 14 do 18 let, ki so na vprasalnik odgovorili preko spleta. V
raziskavi je skupaj sodelovalo 306 mladostnikov iz 17 bolnisnic oz. klinik. V zgoraj navedeni bolnisnici je vprasalnik
ustrezno izpolnilo 13 mladostnikov. Vel informacij o raziskavi je na voljo na spletni strani www.nijz.si/sl/prems, na kateri
se nahajajo tudi rezultati za preostali dve skupini pediatri¢nih pacientov (tj. 1 mesec do 8 let in 9-13 let).

K1 - Ko sem priSel v bolniSnico, me je osebje zelo prijazno sprejelo - @
K2 - Po prihodu v bolni$nico sem moral ¢akati dolgo, da sem govoril z med. sestro/tehnikom - (©)
K3 - Po prihodu v bolnidnico sem moral ¢akati dolgo, da sem govoril z zdravnikom - (©)
K4 - Ob prihodu na oddelek sem moral ¢akati dolgo, da sem dobil sobo - (&)
K5 - V bolniski sobi je bilo ravno prav glasno - (©)
K6 - V bolniski sobi je bila ravno prava temperatura - (©)
K7 -V bolniski sobi za mlade moje starosti je bilo dovolj predmetov in dejavnosti, _ ol
s katerimi sem se lahko ukvarjal
K8 - BolniSni¢na hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je bila dobrega okusa - (©)
K9 - Porcije bolni$ni¢ne hrane, ki sem jo jedel na oddelku, so bile ustrezno velike zame - @
K10 - Postelje v bolniski sobi so bile udobne - ®
K11 -V €asu bivanja v bolniSnici sem imel tezave s spanjem (npr. zaradi hrupa, _ ®
svetlobe, postelje ...)
K12 - Med bivanjem na oddelku sem imel dovolj zasebnosti - (©)
K13 - Pono¢i v bolniSki sobi sem se pocutil varno (da smo na varnem jaz in moje stvari) - o
K14 - Osebje, ki je skrbelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravljenjem razlozilo, _ ®
kako bodo potekale
K15 - Osebje, ki je skrbelo zame, mi je predhodno razlozilo, kaj bom med preiskavami ali _ ®

zdravljenjem ¢&util (npr. dotik, vbod, omrtvi€enost ...)
K16 - Med bivanjem v bolniSnici mi je osebje pomagalo, e sem imel boleCine ali ¢e mi je _
bilo neudobno

K17 - Med bivanjem v bolniSnici sem zaupal osebju, da me bo ustrezno zdravilo - (©)
K18 - Pomembno mi je, ¢e me obravnava moski ali Zenski Clan bolniSnicnega osebja oz. bi _ o
Zelel imeti glede tega izbiro
K19 - Menim, da je bolni$ni¢no osebje dobro opravljalo svoje delo - @
K20 - Bolni$ni¢no osebje je bilo prijazno - o
K21 - Bolni$ni¢no osebje si je vzelo dovolj Casa zame - (©)
K22 - BolniSni¢no osebje mi je prisluhnilo - (©)

K23 - Bolni$ni¢no osebje se je odzvalo, ko sem ga potreboval - @

K24 - Bolni$ni¢no osebje mi je posredovalo dovolj informacij o tem, zakaj sem v bolni$nici - (9]
K25 - Razli€éno osebje mi je dalo nasprotujoCe si informacije - ()
K26 - Osebje mi je na razumljiv naéin razlozilo, zakaj sem v bolni$nici - @
K27 - Lahko sem sodeloval pri odlo¢itvah glede moje zdravstvene oskrbe -

K28 - Bolni$ni¢no osebje je z menoj ravnalo spostljivo - ]

K29 - S starSi/skrbniki sem €akal dolgo ¢asa na odhod iz bolni$nice, potem ko je _ ®
bolni$ni¢no osebje reklo, da grem lahko domov
K30 - Jaz ali moj star§/skrbnik smo vedeli, kaj moramo storiti ali s kom se pogovoriti, e _ ®
bi me doma kaj skrbelo glede mojega zdravja
K31 - Splosna ocena bolni$niéne obravnave - povprecje na lestvici od 0 do 10 - @
Legenda:
@ Vrednost bolniSnice; I Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnisnic od najniZje do najvi§je (min in max);

prikazane so vrednosti bolnisSnic z vsaj desetimi odgovori pacientov
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PREMs @ REPUBLIKA SLOVENIJA N I] Nacionalni institut

e podertove O MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

zdravstveno obravnavo

Tabela prikazuje vrednosti za bolnisnico ter povpredje Slovenije (vseh v raziskavo vkljuenih bolnidnic), skupaj s pripadajo&im
Stevilom veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Bolnisnica Slovenija
St. Kazalnik % (n) % (n)
K1 Ko sem priSel v bolniSnico, me je osebje zelo prijazno sprejelo 846 13 86,9 306
K2 Po prihodu v bolniSnico sem moral ¢akati dolgo, da sem govoril z med. 154 13 3,6 305
sestro/tehnikom
K3 Po prihodu v bolnisnico sem moral ¢akati dolgo, da sem govoril z zdravnikom 154 13 9,2 305
K4 Ob prihodu na oddelek sem moral ¢akati dolgo, da sem dobil sobo 0,0 13 46 304
K5 V bolniski sobi je bilo ravno prav glasno 84,6 13 821 302
K6 V bolniski sobi je bila ravno prava temperatura 84,6 13 73,4 304
K7 V bolniski sobi za mlade moje starosti je bilo dovolj predmetov in dejavnosti, s 46,2 13 48,5 305
katerimi sem se lahko ukvarjal
K8 Bolnisni¢na hrana, ki sem jo jedel na oddelku, je bila dobrega okusa 46,2 13 51,6 289
K9 Porcije bolniSni¢ne hrane, ki sem jo jedel na oddelku, so bile ustrezno velike zame 84,6 13 74,6 287
K10 Postelje v bolniski sobi so bile udobne 923 13 91,5 305
K11 V &asu bivanja v bolnidnici sem imel teZave s spanjem (npr. zaradi hrupa, svetlobe, 61,5 13 53,3 306
postelje ...)
K12 Med bivanjem na oddelku sem imel dovolj zasebnosti 69,2 13 64,9 305
K13  Ponodi v bolniski sobi sem se pocutil varno (da smo na varnem jaz in moje stvari) 92,3 13 90,2 305
K14  Osebje, ki je skrbelo zame, mi je pred preiskavami ali zdravljenjem razlozilo, kako 83,3 12 76,4 296
bodo potekale
K15 Osebje, ki je skrbelo zame, mi je predhodno razlozilo, kaj bom med preiskavami ali 83,3 12 74,1 293
zdravljenjem ¢util (npr. dotik, vbod, omrtviéenost ... )
K16 Med bivanjem v bolnisnici mi je osebje pomagalo, ¢e sem imel boledine ali ¢e mi je 75,0 8 84,8 256
bilo neudobno
K17 Med bivanjem v bolnisnici sem zaupal osebju, da me bo ustrezno zdravilo 92,3 13 87,8 304
K18 Pomembno mi je, ¢e me obravnava moski ali zenski ¢lan bolni$ni¢nega osebja oz. bi 250 12 26,7 303
zelel imeti glede tega izbiro
K19 Menim, da je bolnisni¢no osebje dobro opravljalo svoje delo 92,3 13 884 303
K20 Bolnisni¢no osebje je bilo prijazno 923 13 97,4 304
K21  Bolnisni¢no osebje si je vzelo dovolj ¢asa zame 92,3 13 851 303
K22  Bolnisni¢no osebje mi je prisluhnilo 76,9 13 86,8 302
K23  Bolnisni¢no osebje se je odzvalo, ko sem ga potreboval 100,0 13 93,7 303
K24  Bolnisni¢no osebje mi je posredovalo dovolj informacij o tem, zakaj sem v bolnisnici 846 13 84,8 302
K25  Razli¢no osebje mi je dalo nasprotujoce si informacije 250 12 39,7 297
K26 Osebje mi je na razumljiv nadin razlozilo, zakaj sem v bolnisnici 100,0 13 858 302
K27 Lahko sem sodeloval pri odlocitvah glede moje zdravstvene oskrbe 545 11 56,0 277
K28 Bolnisni¢no osebje je z menoj ravnalo spostljivo 92,3 13 92,7 302

K29 S starsi/skrbniki sem ¢akal dolgo ¢asa na odhod iz bolnisnice, potem ko je bolnisni¢no 23,1 13 14,8 283
osebje reklo, da grem lahko domov

K30 Jaz ali moj star$/skrbnik smo vedeli, kaj moramo storiti ali s kom se pogovoriti, e bi 1000 13 96,1 281
me doma kaj skrbelo glede mojega zdravja

K31 Splo3na ocena bolni$ni¢ne obravnave - povpredje na lestvici od 0 do 10 8,85 13 8,53 289

*Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izracunih brez opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere druge namene
statisticne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenaCevanja socio-demografske strukture pacientov bolnisnic in doseganja velje stopnje
zanesljivosti rezultatov te korekcije izvedene. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod razlikujejo od rezultatov drugih pripravljenih porodil.

Vel informacij o raziskavi je na voljo na naslovu: www.nijz.si/sl/prems. Morebitna vprasanja naslovite na prems@nijz.si.

Nacionalni institut za javno zdravje
Avgust 2024
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Izhudnje pacientov z C\——éc MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE Za iaVI'IO Zd raVie

zdravstveno obravnavo

|zkusnje pediatricnih pacientov z obravnavo v bolnisnici
(skupina: mladostniki, stari 14 do 18 let)

Izpis odgovorov mladostnikov na vprasanja odprtega tipa
Izvajalec: SPLOSNA BOLNISNICA DR. FRANCA DERGANCA NOVA GORICA

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj je bilo v bolnisnici dobro?”

Kaj je bilo v bolnisnici dobro?

Dobro je to, da so se z mano veliko pogovarjali in vedno bili prijazni do mene

Automati

Hrana je bila dobra, osebje zelo prijazno

Vse

Prijazne sestre na oddelku

Odnos zdravstvenega osebja

Hrana

Vsi ¢lani osebja so bili zelo prijazni - razumevajoci in soCutni. Bilo mi je udobno in ni me bilo prevec strah.

Osebje, zdravljenje, namestitev

Ravnanje z mano, in zelo prijezne sestre. Bi pohvalil Ajla Huskanovi¢ za zelo dobro opravljeno delo.

Zasebnost, ki sem jo imel v sobi, hrana.

Tabela 2: Odgovori na vprasanje “Kaj je bilo v bolnisnici slabo?”

Kaj je bilo v bolnisnici slabo?

Nic.

Hrana, postelje

Nic¢

Postelja...Skripa 77
Ni¢

Preiskava

Nic.

Hrup ostalih bolnikov (mlajsi otroci), svetloba ponoéi v sosednjih sobah.

Ni bilo nekaj takega, mogoce samo so porcije hrane premale zame.

Blazina za glavo je bila premehka




