
SPECIFIKACIJE
	Naročnik
	Splošna bolnišnica dr. Franca Derganca Nova Gorica
Ulica padlih borcev 13A
5290 Šempeter pri Gorici

	Oznaka javnega naročila
	271-5/2024

	Predmet javnega naročila
	Izvajanje nalog pooblaščenega notranjega revizorja


Predmet javnega naročila je izvajanje postopkov dajanja zagotovil in svetovanja v skladu z Usmeritvami za državno notranje revidiranje, 0601-8/2014/38 Ljubljana, september 2017, upoštevajoč morebitne prihodnje spremembe (v nadaljevanju usmeritve). 
Javno naročilo obsega vsa področja poslovanja Splošne bolnišnice dr. Franca Derganca Nova Gorica, vključno z revizijo informacijskih sistemov in revizijo kibernetske varnosti.
1) Izvajanje notranje revizijskih postopkov zajema naslednje aktivnosti, ki morajo biti usklajene z vodstvom bolnišnice: 

· Izvedba revizij, po notranje revizijskem planu, ki temelji na metodologijah dogovorjenih z naročnikom, s ciljem pridobiti dovolj dokazov za ustrezna priporočila vodstvu s ciljem zmanjšanja, obvladovanja oz. odpravo tveganj, 

· Priprava osnutkov poročil, 

· Usklajevanje osnutkov poročil z revidiranci, 

· Priprava končnih poročil, 

· Sodelovanje pri pripravi letnega poročila za Svet zavoda in Urad za nadzor proračuna, 

· Priprava preglednih poročil za vodstvo za lažje spremljanje izvajanja ukrepov (ugotovljeno tveganje in priporočilo),

· Storitve svetovanja naročniku.

Pri načrtovanju in izvedbi notranjih revizij je izvajalec dolžan upoštevati strateške usmeritve vodstva bolnišnice. 

Ponudnik bo moral imenovati vodjo projekta in kader s kvalifikacijami (vsaj ena dodatna oseba), ki so navedene v tej razpisni dokumentaciji in tako zagotoviti, da bodo revizije izvedene pravočasno ter v skladu z usmeritvami. Vodja projekta za mora izpolnjevati Osnovni pogoj za sodelovanje. V primeru odsotnosti imenovane vodje projekta mora ponudnik zagotoviti nadomestno vodjo, ki izpolnjuje pogoje, določene v tej razpisni dokumentaciji. 

Ocenjen obseg dela, ki izhaja iz predračuna, je zgolj okviren. Naročnik se ne obvezuje, da bo ocenjen obseg storitev v celoti realiziran. 

Notranja revizija bo zajemala naloge vezane na Dolgoročni načrt notranjerevizijske aktivnosti za obdobje 2024-2028, ki ga je sprejel svet zavoda na 4. redni seji 27. 2. 2024. Dokument zajema sledeča tveganja:
Pregled pomembnih tveganj in pokritje z notranjimi-revizijskimi aktivnostmi

	Zap. št. 
	TVEGANJE
	POKRITJE Z NOTRANJO REVIZIJO

	1.
	Neustrezno upravljanje s čakalnimi vrstami.
	Upravljanje čakalnih seznamov, čakalnih dob, vzrokov zanje in predlogov za njihovo odpravo.

	2. 
	Neustrezno načrtovanje in razporejanje kadra za izvajanje aktivnosti, neutemeljeno sklepanje dogovorov z zunanjimi sodelavci, absentizem.
	Izkoriščenost zmogljivosti – kadrov (odmiki glede na standarde, razporejanje po deloviščih, spremljanje porabe časa).

	3. 
	Neustrezno načrtovanje in neučinkovita poraba opreme in virov onemogoča realizacijo delovnega programa. Število postelj v bolniških sobah je glede

zdravstvene obravnave bolnikov preveliko.
	Izkoriščenost zmogljivosti - prostorov, opreme.

	4. 
	Neustrezni obračun opravljenih storitev, neustrezni / nedefinirani standardi in normativi.
	Obračun storitev in uresničevanje pogodbe z ZZZS.

	5. 
	Proces naročanja ne vključuje celovite obravnave zalog pomembnih artiklov (npr. zdravil), ni sistematičnega.

spremljanja odpisov zalog.
	Izboljšave na področju evidentiranja zalog in porabe bolj dragih zdravil.

	6. 
	Negospodarna poraba materialov pri zagotavljanju storitev, posegov zaradi nedefiniranih normativov porabe .
	Spremljanje porabe materialov za izvajanje storitev.

	7. 
	Neustrezna obravnava pacientov (identifikacija pacienta, posegi izvedeni na napačnem organu, neodobreni posegi, neustrezna obravnava ogroženosti pacienta, neprimerna komunikacija, napake pri sporočanju izvidov, ne-ukrepanje v primeru prepoznanih strokovnih napak, pacienti pred operativnim posegom niso ustrezno higiensko urejeni.).
	Upravljanje z operativnimi tveganji neustrezne obravnave pacienta:

- protokoli

- obvladovanje dokumentacije- pravočasnost izdajanja izvidov.

	8. 
	Vnos kritičnih podatkov za paciente (npr. pacient je nosilec večkratno odpornih bakterij).
	Obvladovanje kvalitete podatkov o pacientu (digitalizacija podatkov).

	9. 
	Napaka pri dodelitvi zdravil pacientu / nova aktivnost lekarniške dejavnosti v letu 2023, nepooblaščen dostop do zdravil, nasprotje interesov v zvezi s postopki kliničnega preizkušanja zdravil, neutemeljena uporaba dražjih zdravil.
	Obvladovanje tveganja neustreznega predpisovanja zdravil.

	10. 
	Prioritete upravljanja s kadri niso ustrezno določene in ne podpirajo realizacije ciljev.

Omejena možnost uvajanja nasledstvenih načrtov za načrtovane upokojitve sodelavcev.
	Upravljanje s kadri in skladnost s strateškimi cilji (organizacijska kultura, načrtovanje razvoja ključnih kadrov, načrtovanje nasledstev.

	11. 
	Nepooblaščen dostop do podatkov v sredstvih IS. Grožnja izgube podatkov v IS.
	Revizija kibernetske varnosti.

	12. 
	Ne-zagotovljeni pogoji za zagotavljanje neprekinjenosti poslovanja.


	Revizija obvladovanja kritične infrastrukture in neprekinjenega poslovanja bolnišnice v izrednih

razmerah ter obvladovanje neželenih dogodkov.

	13. 
	Neustrezno obvladovanje in nadzor nad stroški plač.
	Obračun plač.

	14. 
	Pomanjkljivo, neustrezno zagotavljanje revizijskih sledi dostopa do osebnih podatkov.
	Zagotavljanje skladnih ravnanj (osebni podatki, integriteta, konflikti interesov).

	15.
	Neustrezna organizacijska kultura (tveganje integritete).
	Zagotavljanje skladnih ravnanj (osebni podatki, integriteta, konflikti interesov).

	16. 
	Zamujanje pri izvajanju nalog projekta, posledice zamude pri črpanju sredstev ali nezmožnost črpanja po poteku roka projekta, tveganje neizvedene.
	Energetske sanacije SBNG.

Projektno vodenje (vzpostavitev projekta, načrtovanje in spremljanje investicij).

	17. 
	Omejeni viri onemogočajo ustrezni razvoj dejavnosti.
	Upravljanje raziskovalno razvojne dejavnosti.


* Naročnik bo tveganja revidiral po lastni presoji skladno s sprejetim dokumentom.

2) Nadalje, si naročnik pridržuje tudi možnost spremembe pogodbe v skladu s 1. točko prvega odstavka 95. člena ZJN-3. 
Obseg možnih sprememb in vrsta možnih sprememb: Povečanje obsega ur dela je največ dodatnih 600 ur, pri čemer se cena na enoto ne sme povišati. Naročnik lahko na podlagi te opcije poveča obsega storitev, ki so že predmet naročila (glede na predviden obseg/količine), in/ali naroči dodatne storitve, glede na potrebe naročnika. 

Pogoji, pod katerimi se sprememba uporabi: Če tekom trajanja pogodbe pride do novih potreb naročnika, povezanih s storitvami notranje revizije (npr. povečan obseg potreb, dodatne storitve itd.). 

Dokazila za uveljavitev predvidene spremembe: Naročnik in izvajalec morata za uveljavitev predvidene spremembe pogodbe izpolnjevanje pogojev ustrezno dokumentirati (npr. sklic na spremembo zakonodaje, opis in razlogi novih okoliščin in storitev, opis in razlogi za novo poslovno potrebo).
Spodaj podpisani pooblaščeni predstavnik ponudnika izjavljam, da ponujene storitve v celoti ustreza/jo zgoraj navedenim opisom.

	V/na      , dne      

	Ponudnik (vpisati točen naziv pondunika):
	     

	Zastopnik/prokurist (ime in priimek)


	Podpis
	Žig
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