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PREMS 2023 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni ambulanti

V bolnisnici smo v obdobju od 18. septembra do 31. oktobra 2023 sodelovali pri izvajanju raziskave o
izkusnjah pacientov z obravnavo v specialisticnih ambulantah, ki jo je vodil Nacionalni institut za javno
zdravje (NIJZ). V njej so sodelovali vsi pacienti, ki so v tistem obdobju imeli pregled pri zdravniku
specialistu in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi.

V SB Nova Gorica so v raziskavi sodelovali pacienti iz kirurskih, otorinolaringoloske, diabetoloske,
gastroenteroloske, uroloske ter pulmoloske ambulante. Pacientom smo razdelili skupaj 1109
\éplragglriioljov. Vprasalnik pa je ustrezno izpolnilo 289 pacientov. Odzivnost pacientov na anketo je tako
la ,170.

Primer vpraSalnika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkusnja,
nase zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi ostale informacije o raziskavi.

V nadaljevanju so predstavljeni skupni rezultati za bolnisnico ter rezultati posameznih ambulant.

1. Skupno bolnisnica

K1 - Nisem imel teZav pri naroanju na obisk v ambulanti - [
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - @
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - [
K4 - Cakanje v éakalnici 30 minut ali manj - [ ]
K5 - Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zra¢ni - L |

K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -
K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - [

glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljuéil v odlogitve glede zdravljenja v tolikdni _

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke _ 1
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - [ J
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - @

K13 - Zdravnik mi je vnapre] pojasnil, kak3ni so pri¢akovani rezultati - @

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tvePanja, posledice _ ®
all mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj éasa - [

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ ®
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih neZelenih uéinkih _ ®
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - ()

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, _ e

kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ ®
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ®
moje zdravljenje oz. obravhava

K22 - Splosna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - [ ]

K23 - Splo$na ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - [

Legenda:

@ Vrednost ustanove; I Povpre&je Slovenije; Razpon vrednosti vseh ustanov od najniZje do najvid§je (min in max);
prikazane so vrednosti ustanov z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.


https://www.nijz.si/sl/prems
https://www.nijz.si/sl/prems

Skupina pacientov, ki se je odzvala na raziskavo, je svojo izkusnjo z obravnavo v specialisticnih
ambulantah na lestvici od 0 do 10 ocenila z oceno 9,28, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa je bil 81,4%.
1z Cesar lahko sklepamo, da so pacienti na splosno zadovoljni z zdravstveno obravnavo v specialisti¢nih
ambulantah SB Nova Gorica. Rezultat je prav tako boljSi v primerjavi z letom 2022, ko smo dosegli
povprecno oceno 9,16, delez najvisjih ocen pa 76,7%.

Od posameznih kategorij kakovosti zelo visoke ocene v nasi bolnisnici kot tudi na podrodju celotne
Slovenije dosegajo naslednje kategorije:

- vljudnost in spostljivost sprejemnega osebja, medicinskih sester ter zdravnikov,

- narocanje na obisk v ambulanti,

- Cistoca, urejenost, svetlost ter zracnost prostorov,

- pojasnilo zdravnika, zakaj je poseg potreben ter informacije glede pravilnega jemanja zdravil.

Najslabse ocenjene kategorije tako v nasi bolniSnici kot tudi na podrocju celotne Slovenije so podajanje
informacij o morebitnih tveganjih, posledicah ter zapletih medicinskih posegov in o moznih neZelenih
ucinkih predpisanih zdravil s strani zdravnikov ter ¢akalne dobe.

Glede na slovensko povprecje ter povpreCje v dejavnosti pa so v nasi bolnisnici nekoliko nad
povprecjem ocenjene naslednje kategorije:

— prijazen sprejem sprejemnega osebja,

— pojasnilo zdravnika zakaj je poseg potreben,

- vljudna in spostljiva obravnava s strani medicinske sestre.

Nekoliko pod povprecjem pa:
- informacije s strani zdravnika o moznih nezelenih ucinkih predpisanih zdravil,
- Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali manj,
— pojasnilo zdravstvenega postopka s strani medicinske sestre preden ga je opravila,
— tezave pri narocanju na obisk v ambulanti,
— pojasnilo zdravnika kako bo poseg potekal,
- informacije v zvezi z nadaljevanjem zdravljenja oz. obravnave.

2. Kirurske ambulante

K1 - Nisem imel teZav pri naro¢anju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema -

K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -

K4 - Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali manj -

K5 - Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zra¢ni -
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vklju€il v odlo€itve glede zdravljenja v tolik3ni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kak$ni so priakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tvelganja, posledice _
ali mozZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj €asa -

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moZnih neZelenih ucinkih _ ®
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vijudno in spostljivo - .H
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel mozZnost vprasati medicinsko sestro, _ ® o
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ ® ®
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ #
moje zdravljenje oz. obravnava
K22 - Splo$na ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 - @
K23 - Splosna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - (]
Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; I Povpreéje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvije (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.



V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 80 pacientov. Razdeljenih anketnih
vprasalnikov je bilo 350, torej je bila odzivnost kirurskih pacientov 22,6%. Splosna ocena specialisticne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 9,1, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa 79,7%.
DoseZena povprecna vrednost specialisticnih kirurskih ambulant SB Nova Gorica je nekoliko niZja od
povprec¢ne vrednosti kirurske dejavnosti v Sloveniji (9,21), prav tako delez najvisjih ocen (9 ali 10) v
primerjavi s kirur§ko dejavnostjo v Sloveniji (80,1%). Ocene posameznih kategorij kakovosti v zaprtem
delu vprasalnika so prikazane v zgornjem graficnem prikazu.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 63

Komentarji / predlogi za izboljSave 15

V odprtem delu vprasalnika pa so pacienti podali tudi 63 pohval in zahval na delo zaposlenih, prijaznost,
strokovnost, tocnost in dostopnost. Poleg tega pa so pacienti podali tudi 15 komentarjev oziroma
predlogov za izboljSave, od teh se jih je 5 nanasalo na opremo in prostore (prenova sanitarij, zastareli
prostori,...), 3 na odnos oziroma komunikacijo, 2 komentarja na predlogo ¢akanje na izvid, 2 na SirSo ter
bolj razumljivo razlago o zdravstvenem problemu, ter po en predlog za obvesScanje o cCakalni dobi,
premalo medicinskih sester na oddelku, pacienta naj obravnava izvajalec, ki ga je obravnaval Ze doslej
in ne nekdo drug, ki primera ne pozna dovolj dobro.

3. Uroloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri naro€anju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema -

K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -

K4 - Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali manj -

K5 - Prostori so bili isti, urejeni, dovolj svetli in zracni -
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -

K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlocitve glede zdravljenja v tolik3ni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa -
K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ ® P
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdrauvili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih neZelenih uginkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - (N J
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, _ ol o
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ ol @
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ®
moje zdravljenje oz. obravnava
K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - [ X J
K23 - SploSna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - .'
Legenda:
@® Vrednost ambulante; ® Povpredje zdravstvene dejavnosti; I Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.



V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 84 pacientov. Razdeljenih anketnih
vprasalnikov v uroloski ambulanti je bilo 198, torej je bila odzivnost uroloskih pacientov 42,4%. Splosna
ocena specialisticne ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 9,3, delez najvisjih ocen (9 ali
10) pa 81,7%. Dosezena povprecna vrednost specialisticne uroloske ambulante SB Nova Gorica je
nekoliko viSja od povprecne vrednosti uroloske dejavnosti v Sloveniji (9,2), prav tako je visji delez
najvisjih ocen (9 ali 10) glede na vrednosti ortopedske dejavnosti v Sloveniji (78,3%). Ocene posameznih
kategorij kakovosti v zaprtem delu vprasalnika so prikazane v zgornjem grafi¢cnem prikazu.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 67

Komentarji / predlogi za izboljsave 12

V odprtem delu vprasalnika je bilo 67 pohval zaposlenim na njihovo delo, korektnost, strokovnost in
prijaznost. Prav tako pa tudi za hitro zdravstveno obravnavo brez pretiranega Cakanja v cakalnici.
Pacienti so podali tudi 12 komentarjev oziroma predlogov za izboljSave, od katerih se jih 4 nanasa
predlogo cakalno dobo, 3 se jih nanasa na zZeljo za veC Casa za zdravstveno obravnavo, 2 na boljso
poglobitev v zdravstveni problem ter po en predlog na opremo in prostore (CistoCa toaletnih prostorov,
obnova prostorov in inventarja), drzanje dogovorjenega roka za zdravstveno obravnavo ter ¢akanje na
obravnavo v c¢akalnici.

4. Otorinolaringoloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri naro&anju na obisk v ambulanti - @ ]
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - (]
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - [
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj - L ] @
K5 - Prostori so bili gisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - [ #
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - @ [

K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljudil v odlogitve glede zdravljenja v tolikSni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - [ ]
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - @

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kak3ni so pri¢akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vhaprej pojasnil morebitna tve?anja, posledice _
all mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj éasa - [ ]

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ ®
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdrauvili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moZnih neZelenih ucinkih _ e o
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ®
moje zdravljenje oz. obravnava

4

K22 - Splosna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 -

K23 - Splosna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:
@ \Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; | Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvi§je (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.



V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 80 pacientov. Razdeljenih anketnih
vprasalnikov je bilo 300, torej je bila odzivnost otorinolaringoloskih pacientov 26,7%. SploSnha ocena
specialisticne ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 9,47, delez najvisjih ocen (9 ali 10)
pa 84,8%. Dosezena povprecna vrednost specialisticne otorinolaringoloske ambulante SB Nova Gorica je
nekoliko visja od povprecne vrednosti otorinolaringoloske dejavnosti v Sloveniji (9,46), delez najvisjih
ocen (9 ali 10) pa nekoliko niZji (86,9%). Ocene posameznih kategorij kakovosti v zaprtem delu
vprasalnika so prikazane v zgornjem grafi¢cnem prikazu.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 70

Komentarji / predlogi za izboljsave 20

V odprtem delu vprasalnika pa so pacienti podali tudi 70 pohval in zahval na delo zaposlenih, prijaznost,
strokovnost in dostopnost. Poleg tega pa so pacienti podali tudi 20 komentarjev oziroma predlogov za
izboljSave, od teh se jih je 9 nanasalo na predlogo ¢akalno dobo, 3 na prostore in opremo (pomanjkljivo
zraCenje v cakalnici, neudobna sedisCa, neurejena, temna Cakalnica), 2 predloga za vel Casa za
pacienta, 2 komentarja na predlogo Cakanje v Cakalnici, ter po en komentar na to, da ne bi narocali
pacientov popoldne oziroma kadar ni moznosti opraviti preiskave sluha, da bi malo pocasneje govorili
ter obvescanje o prisotnosti Studentov, malo vec spostovanja do sester in njihovega dela ter odnos pri
preiskavi sluha.

5. Diabetoloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZzav pri naro€anju na obisk v ambulanti - e|0e
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - @
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - [ [
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj - o
K5 - Prostori so bili &isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - [
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - @
K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spoétljivo - @

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - o

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _ ®
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlo€itve glede zdravljenja v tolikni _ ®
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tve?anja, posledice _
all moZne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj éasa - @

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ e
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih _
predpisanih zdravil

HIOMEIC

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - @0
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel mozZnost vprasati medicinsko sestro, _ .*
kar sem zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splo&na ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 - o

K23 - Splo&na ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:

@ Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od
najnizje do najvi§je (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.



V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 30 pacientov. Razdeljenih anketnih
vprasalnikov je bilo 130, torej je bila odzivnost diabetoloSkih pacientov 23,08%. SploSna ocena
specialisticne ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 9,13, delez najvisjih ocen (9 ali 10)
pa 80,0%. DoseZzena povprecna vrednost specialisticne diabetoloSke ambulante SB Nova Gorica je bila
nekoliko nizja od povpre¢ne vrednosti diabetoloSke dejavnosti v Sloveniji (9,38), prav tako je bil
nekoliko nizji delez najvisjih ocen (9 ali 10) v primerjavi z diabetolosko dejavnostjo v Sloveniji (86,9%).
Ocene posameznih kategorij kakovosti v zaprtem delu vprasalnika so prikazane v zgornjem graficnem
prikazu.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 26

Negativni komentariji in predlogi za izboljsave 5

Vecdina odgovorov (n = 26) na odprta vprasanja je bilo pozitivnih in sicer pohval zdravstvenemu timu za
prijaznost, spostljivost, komunikacijo in strokovno delo. Podanih je bilo tudi 5 predlogov za izboljsave, in
sicer 3 glede prostorov in opreme (maska sedezev, prepih,...) ter po 1 komentar na vec obrazlozitve
zdravljenja ter ¢akalno dobo.

6. Gastroenteroloska ambulanta

K1 - Nisem imel tezav pri naro€anju na obisk v ambulanti - 4
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - @

K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - (]

K4 - Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali man; -

K5 - Prostori so bili isti, urejeni, dovolj svetli in zracni - #

K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - @

K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljudil v odlo&itve glede zdravljenja v tolikSni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - @

K13 - Zdravnik mi je vnapre]j pojasnil, kakni so pri€akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tvePanja, posledice _
all mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj asa -

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ ®
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih _ ®

predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, _
kar sem zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazlozila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ®

moje zdravljenje oz. obravnava

.T.

K22 - Splosna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - [ ]
K23 - Splo$na ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - (]
Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povpreéje zdravstvene dejavnosti; | Povpredje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od

najnizje do najvidje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

V zgoraj navedeni ambulanti je vpraSalnik ustrezno izpolnilo 9 pacientov. Razdeljenih anketnih
vprasalnikov je bilo 62, torej je bila odzivnost gastroenteroloskih pacientov 14,5%. Zaradi premajhnega
Stevila sodelujocih pacientov (n<10) kvantitativna analiza rezultatov ni bila izvedena.



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 4

Negativni komentariji in predlogi za izboljsave 3

Velika vecina odgovorov (n=4) na odprta vprasanja je bila pozitivnih in se je nanaSala na pohvale za
prijaznost in strokovnost zdravstvenih delavcev. Podani so bili tudi 3 predlogi za izboljSave/pripombe, in
sicer v dveh primerih Zelja za vec ¢asa z zdravnikom in 1 pripomba na prostor (premalo zra¢no).

7. Pulmoloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri naro¢anju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema -

K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -

K4 - Cakanje v éakalnici 30 minut ali man; -

K5 - Prostori so bili isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni -
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -
K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlo€itve glede zdravljenja v toliksni _ ®
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tvePanja, posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - @

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od pre;j

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazlozila zdravstveni postopek, preden _ ®
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 -

K23 - Splosna ocena ambulante - povprec¢je na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:
@ Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; | Povpreéje Slovenije; Razpon vrednosti vseh ambulant od
najnizje do najvisje (min in max); prikazane so vrednosti ambulant z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 6 pacientov. Razdeljenih vprasalnikov je bilo
69, torej je bila odzivnost pacientov 9%. Zaradi premajhnega sStevila sodelujocih pacientov (n<10)
kvantitativna analiza rezultatov ni bila izvedena.

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 5
Negativni komentarji in predlogi za 17
izboljSave




VecCina odgovorov (n=5) na odprta vprasanja je bila pozitivnih in se je nanasala na prijaznost in
strokovnost celotnega zdravstvenega tima ter na organiziranost in sodelovanje z vsemi vklju¢enimi
zdravniki v zdravstveno obravnavo pacienta. Pacienti so podali tudi 2 komentarja oziroma predloga za
izboljSave, od teh se 1 nanasa na obnovo prostorov ter 1 na vec ¢asa z zdravnikom.



